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inleiding
Een organisatie onderneemt maatschappelijk verantwoord indien zij haar activiteiten bewust richt op het creëren van / het toevoegen van waarde op:

· sociaal gebied (People); 
· ecologisch gebied (Planet);
· economische gebied (Profit), 
daarin steeds opnieuw een zorgvuldige balans zoekt, daarover op een actieve en transparante manier verantwoording aflegt en daarover met haar stakeholders een open dialoog voert.

Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO) is verankerd in alle organisatieprocessen. Bij iedere beslissing wordt een afweging gemaakt tussen verschillende stakeholderbelangen: de belangen van betrokken personen, bedrijven en organisaties. MVO is maatwerk. Voor iedere organisatie zien de MVO-activiteiten er anders uit. Dit hangt af van bedrijfsgrootte, sector, cultuur van de organisatie en de organisatie-strategie.

 MVO is een proces en geen eindbestemming. De doelen die worden nagestreefd veranderen in de tijd en met elke beslissing. Er wordt door de organisatie gezocht naar haalbare stappen om de maatschappelijke verantwoordelijkheid vorm te geven.
Om te bepalen in welke mate de Gemeente Dantumadiel maatschappelijk verantwoord onderneemt, is een evaluatie ontwikkeld. De wijze waarop een organisatie maatschappelijk verantwoord handelt verschilt naar aard en karakter van de organisatie. Een gemeente richt haar activiteiten en oriëntatie per definitie op de maatschappelijke omgeving. Daarom richt dit onderzoek zich vooral op de wijze waarop de gemeente handelt buiten de reguliere werkzaamheden die van een gemeentelijke organisatie verwacht mogen worden. 
Deze evaluatie is twee keer eerder uitgevoerd, in 2006 en 2008. 

De evaluatie geeft inzicht in de mate waarin de organisatie maatschappelijk verantwoord onderneemt. Daarnaast biedt deze aandachtspunten waarmee het maatschappelijk verantwoord ondernemen van onze organisatie verder verbeterd kan worden. Succes van de organisatie is mede afhankelijk van de mate van maatschappelijk verantwoord ondernemen. Enkele voordelen die een maatschappijgerichte organisatie verkrijgt: 

· Meer tevreden, gemotiveerde en ambitieuze medewerkers (door oog te hebben voor het privé- en beroepsleven en het aanbieden van opleidingmogelijkheden).
· Een betere reputatie (door bijvoorbeeld waardering door de lokale gemeenschap).
· Besparingen (door bijvoorbeeld energie-efficiency en recycling).
· Betere personeelsrekrutering en minder personeelsverloop (door bijvoorbeeld actief in de gemeenschap aanwezig te zijn en te laten zien te geloven in de organisatiewaarden).
Deel 2: ONDERZOEKSOPZET EN toetsingskader
Onderzoeksopzet
Voor de evaluatie MVO is een kerngroep ingesteld. 

Deze bestaat uit:

· Petra Iedema (regisseur van het programma Verbeteren en vernieuwen); 
· Anke van Hijum (regisseur programma Duurzaamheid);
· Jitske Prins (inkoopcoördinatie);
· Ferdie van den Brink (kernteam INK en communicatie-adviseur); 
· Aleida van Leijen (Stipe-BPK en uitvoerder onderzoek) en
· Andree Hofer (kernteam INK en directieondersteuner). 

De kerngroep heeft het toetsingskader (zie hieronder) gevalideerd. De validatie van dit onderzoek is vastgesteld in het MT.
Vervolgens is het onderzoek in de vorm van interviewgesprekken uitgevoerd. Per gesprek zijn een manager, een teamleider en één of meer medewerkers geïnterviewd. Op deze wijze is gesproken met alle managers en een selectie van teamleiders en medewerkers. Daarbij is geborgd dat vanuit alle voor het onderzoek relevante disciplines inbreng is verkregen. Hiernaast is een vertegenwoordiging van de OR geïnterviewd.

Door deze onderzoeksopzet is niet alleen een goed beeld gegarandeerd van feitelijke aanwezige regelingen en mogelijkheden, maar ook of deze ook daadwerkelijk zo door medewerkers herkend en gewaardeerd worden.

De resultaten zijn volgens het toetsingskader gewaardeerd en teruggekoppeld in het kernteam. De uitkomsten ter vaststelling via MT aan B&W aangeboden en ter informatie aan het presidium gestuurd.

Toetsingskader
De maatschappijgerichtheid van Gemeente Dantumadiel is onderzocht door gebruik te maken van een toetsingskader. Dit toetsingskader is gebaseerd op de Sensibiliseringsvragenlijst Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen, uitgegeven door de Europese Commissie, Directoraat-generaal Ondernemingen. 

Het toetsingskader is ingedeeld in de onderdelen: People, Planet en Profit. Deze onderdelen zijn tijdens de positiebepalingen (2006) met het Managementteam en de medewerkers van Gemeente Dantumadiel vastgesteld. 
Het onderdeel People heeft betrekking op maatschappelijke activiteiten die gericht zijn op mensen. Maatschappelijke activiteiten die bij het onderdeel Planet thuishoren, zijn gericht op het milieu. Het onderdeel Profit heeft betrekking tot maatschappelijke activiteiten die gericht zijn op het verhogen van de doelmatigheid en activiteiten die te maken hebben met de manier waarop de markt benaderd wordt. 
De succesbepalende factoren voor People zijn: 
· Werkplekbeleid; 
· Gemeenschapsbeleid;
· Organisatiewaarden. 
De succesbepalende factor voor Planet is milieubeleid. 
De succesbepalende factor voor Profit is marktbeleid. 
Bij elk onderdeel is het maximaal haalbare aantal punten genoemd. Het totale aantal punten is 100. Niet elk thema telt even zwaar. De wegingsfactoren zijn vastgelegd in overleg met de organisatie en vertaald in het puntensysteem.
In de validatie heeft de kerngroep de onderzoeksvragen gevalideerd. Hierbij zijn ten opzichte van het vorige onderzoek enkele wijzigingen doorgevoerd. In de evaluatie van 2013 zijn enkele vragen toegevoegd. Daardoor is de vragenopzet volledig gestroomlijnd met die van de Sensibiliseringsvragenlijst van de Europese Commissie. Deze wijzigingen hebben tot gevolg gehad dat de puntentoerekening per vraag niet volledig vergelijkbaar is met die van 2008. Wel zijn de punten per succesbepalende factor gelijk gebleven.
Een uitgewerkt overzicht van het toetsingskader, de vragenopzet, de wegingsfactoren en de wijzigingen ten opzichte van de opzet van 2008 vindt u in bijlage 1.

Invloed wijzigingen op evaluatie

De onderzoeksopzet heeft meer diepgang gekregen door meer medewerkers over onderwerpen te interviewen. Hierdoor is een beter beeld van de gevraagde onderwerpen gekregen. Een gevolg is ook dat de evaluatie zelfkritischer is dan in 2008: er is niet enkel gekeken welke regelingen er zijn maar ook of en in welke mate deze herkend en gewaardeerd worden door medewerkers. 
De toevoeging van vragen leidt weliswaar tot een iets andere score-opbouw per vraag. Echter per kritische succesfactor is de score-opbouw gelijk gebleven, dus mag de invloed hiervan op de uitkomst als verwaarloosbaar worden beschouwd.  

DeEl 4 Resultaten
People
Werkplekbeleid (11 uit 15 punten) (2008: 15 uit 15 punten)
Sterke punten
1. Medewerkers van de gemeente Dantumadiel hebben mogelijkheden voor hun ontplooiing. 
De organisatie hanteert een systematiek van resultaatgericht werken (RGW), waarbij is geregeld dat met elke medewerker minimaal één keer per jaar een RGW gesprek (functioneringsgesprek) wordt gevoerd. In deze gesprekken kunnen medewerkers en leidinggevenden de ontwikkelingsmogelijkheden en –potenties bespreken. Voor ontplooiing van medewerkers is budget beschikbaar. (score 1 van 3 punten).


2. Binnen Gemeente Dantumadiel is een actieplan aanwezig dat garandeert dat de juiste stappen worden gezet tegen alle vormen van discriminatie op de werkplek, met gedragscodes en procedures op het gebied van integriteit, sollicitaties, en klachten.  (score 2 van 3 punten). 

3. Er is een gestructureerde opzet van werkoverleg, van hoog tot laag niveau. Er vindt wekelijks terugkoppeling vanuit B&W plaats, waarbij alle medewerkers die daar interesse voor hebben kunnen aanschuiven. Er functioneert een OR en een Georganiseerd Overleg. In de overleggen hebben medewerkers de mogelijkheid voor hen relevante onderwerpen op de agenda te plaatsen. Daarnaast zijn er bijvoorbeeld op het gebied van samenwerking informatiebijeenkomsten. (score 2 van 3 punten).


4. De organisatie beschikt over goede geschikte voorzieningen voor gezondheid, veiligheid en welzijn voor medewerkers met bijvoorbeeld gezondheidsonderzoek, leefstijlonderzoek, beschermende maatregelen (bijvoorbeeld inrichting spreekkamers), ARBO plannen, BHV-trainingen, etc. (3 uit 3 punten).


5. De organisatie heeft oog voor een goed evenwicht tussen het beroeps- en het privéleven van werknemers. De Gemeente Dantumadiel biedt werknemers onder andere de mogelijkheid om flexibel te werken, door gebruik te maken van een tijdregistratiesysteem. Daarnaast staan managers en teamleiders open voor medewerkers die in verband met privésituaties een flexibele werkoplossing nodig hebben. (3 uit 3 punten).


Verbeterpunten

· Medewerkers ervaren dat de wijze waarop zij aangemoedigd worden afhankelijk is van welke leidinggevende zij hebben en dat er, met name in de laag teamleiders, verschil is in de wijze waarop de leidinggevende stimuleert en kansen biedt en soms tekortschiet.

· Codes, regelingen en procedures zijn er, staan ook op het intranet, maar toch niet altijd bekend bij de medewerkers. 


· De wijze van overleg en inbreng van medewerkers is afhankelijk van teamleiders. Niet alle voor medewerkers relevante onderwerpen komen aan de orde of worden besproken, in teamoverleggen of overleggen met de OR.

· RGW-gesprekken worden niet overal volgens de afspraken gevoerd.

· Het opleidingsbudget wordt lang niet maximaal benut, er blijft veel over.
Gemeenschapsbeleid (13 uit 15 punten), (2008: 10 uit 15 punten)
Sterke punten
6. In de afgelopen periode heeft de organisatie volop opleidingskansen geboden aan mensen uit de lokale gemeenschap. Dit uitte zich in ongeveer stage-, afstudeer- en werkervaringsplaatsen. Verder schakelt Gemeente Dantumadiel regelmatig sociaal zwakkeren in. Voorbeeld hiervan is Talant in de catering en GR-NEF voor schoonmaakwerkzaamheden. Verder is er bij inkoop van diensten aandacht voor Sociaal Return. Daarnaast wordt ingezet op benutting van het potentieel vanuit de inwoners met het project Place keeping (3 uit 3 punten)

7. De organisatie voert een open dialoog met de lokale gemeenschap over controversiële onderwerpen waarbij de organisatie betrokken is.  Dit blijkt uit de informatiebijeenkomsten voor bestuurskracht, placekeeping en andere projecten. Ook zijn er diverse platforms (WMO, cliëntenraad). (3 uit 3 punten).


8. De gemeente heeft aandacht voor lokaal inkopen. Dit is geregeld in het inkoop- en aanbestedingsbeleid (3 uit 3 punten).

9. Medewerkers krijgen de mogelijkheid om deel te nemen aan activiteiten van de lokale gemeenschap. Dit is geen gemeentelijk beleid en uit de interviews blijkt dat medewerkers ook niet ervaren dat dit aangemoedigd wordt. (1 uit 3 punten).


10. De organisatie verleent regelmatig steun aan activiteiten en projecten van de lokale gemeenschap. Voorbeelden hiervan zijn: Paardedagen, Kennedymars en andere subsidies aan lokale activiteiten. (3 uit 3 punten).

 
Verbeterpunten
· Werknemers worden niet structureel aangemoedigd om deel te nemen aan activiteiten van de lokale gemeenschap. De organisatie vindt dat dit een eigen keuze van medewerkers moet zijn. Dit houdt echter niet in dat medewerkers zich niet inzetten voor de lokale gemeenschap. 

Organisatiewaarden (5 uit 10 punten) (2008: 8 punten) 
Sterke punten
11. Organisatiewaarden en gedragsregels zijn duidelijk gedefinieerd. Gedragsregels vastgelegd in regelingen. Nieuwe medewerkers leggen sinds 2007 een eed of belofte af.  Regelingen staan vermeld op het Intranet van de gemeente. (2 uit 2 punten).

12. Organisatiewaarden worden gecommuniceerd naar betrokkenen, o.a. via boekjes bij introductie en op intranet. (1 uit 2 punten).
 
13. Klanten kunnen zich bewust zijn van gedragsregels. Deze staan op de balie. Ook zijn servicenormen vastgesteld en beschikbaar op internet. (1 uit 2 punten).

14. Werknemers zijn zich redelijk bewust van de organisatiewaarden en gedragsregels via de introductieboekjes en de informatie op intranet  Voor werknemers worden regelmatig trainingen klantgerichtheid, omgaan met agressie en geweld, etc. georganiseerd. (1 uit 2 punten)

15.  – (0 uit 2 punten)
Verbeterpunten
· Er wordt geen verslag gedaan over integriteit in het sociaal jaarverslag.

· Er vindt geen eenduidige rapportage over servicenormen en prestatie-indicatoren plaats. De servicenormen zijn ook niet in alle gevallen actueel. Medewerkers vragen zich af of organisatiewaarden en gedragsregels wel duidelijk voor klanten herkenbaar zijn. 

· (15): (Nieuwe) Werknemers hebben de afgelopen periode geen opleiding gehad over de organisatie, organisatiewaarden etc.. Deze opleiding werd in het verleden wel voor nieuwe medewerkers georganiseerd en hadden naast het feit dat kennis aangeboden werd ook een neveneffecten: 

i. een band tussen nieuwe medewerkers onderling en tussen nieuwe medewerkers en trainers, 

ii. gezamenlijke initiatieven en tijdens de opleiding discussie over nieuwe ideeën en alternatieven voor zaken in de organisatie.

Planet
Milieubeleid (28 uit 40 punten) (2008: 17 punten)
Sterke punten
16. Gemeente Dantumadiel tracht de milieu-impact van de organisatie te beperken bij het opstellen van het bedrijfsplan en de programma’s.
Het programma Duurzaamheid is één van de zeven gemeentelijke programma’s. Voor dit programma is een regisseur actief die ook als coördinator gezien wordt. Er is een duurzaamheidsvisie vastgesteld. Hieruit zijn acties voortgevloeid en uitgevoerd. Ook in het inkoopbeleid wordt structureel met duurzaamheidaspecten rekening gehouden. Onze gemeente is een millennium gemeente.(8 uit 10 punten).


17. De organisatie bespaart door de milieu-impact te verkleinen. Naast de duurzaamheidaspecten die in het inkoop- en aanbestedingsbeleid zijn verankerd zijn in de gemeentelijke gebouwen energiebesparende maatregelen getroffen en is er voor de gemeente een elektrische auto aangeschaft. (6 uit 8 punten). 

18. De potentiële milieu-impact wordt overwogen bij het nemen van beslissingen over de wijze waarop beleid en projecten worden uitgevoerd. Dit is o.a. opgenomen in het inkoop- en aanbestedingsbeleid. (6 uit 8 punten)


19. De gemeente verstrekt in beperkte mate milieu-informatie aan betrokkenen m.b.t. producten, diensten en activiteiten. (4 uit 8 punten).

20. De organisatie denkt na over te behalen voordelen door duurzaamheid van producten en diensten te verhogen. (4 uit 6 punten).
 
Verbeterpunten
· Het format van de adviesnota is nog niet aangepast om een gestructureerde aandacht voor dit onderwerp te bewerkstelligen. Dit ondanks dat dit één van de acties uit de Duurzaamheidsvisie was.

· Communicatie over duurzaamheidsaspecten in projecten en werken kan verder verbeterd worden.


· Er kunnen meer en verdergaande maatregelen getroffen worden dan nu het geval is op het gebied van groene stroom, certificering etc.. De discussie hierover moet via de beleidsprogramma’s acueel worden gehouden.

profit
Marktbeleid (17 uit 20 punten) (2008: 20 punten)
Sterke punten
21. Onze organisatie heeft beleid om eerlijkheid en kwaliteit te garanderen van contracten, transacties en reclames. Dit is o.a. geregeld in het het inkoop- en aanbestedingsbeleid en in de servicenormen van de gemeente. (4 uit 4 punten).


22. Onze gemeente verstrekt informatie m.b.t. producten en diensten, op de gemeentelijke website en met servicenormen. (1 uit 3 punten).


23.  De organisatie garandeert dat facturen van leveranciers tijdig betaald worden. Dit is opgenomen in de inkoopvoorwaarden en hier wordt op gestuurd. (3 uit 3 punten).


24. De organisatie heeft procedures om doeltreffende feedback en dialogen te garanderen met klanten, leveranciers en andere betrokkenen. 
Sinds 2007 gebruikt de organisatie het INK-managementmodel om dit gestructureerd vorm te geven. De feedback wordt periodiek binnengehaald door verschillende onderzoeken. Dit zijn klant en burgertevredenheidsonderzoeken (Waar staat je gemeente, laatst uitgevoerd in 2012), medewerkertevredenheidsonderzoeken (laatst uitgevoerd in 2012), een MKB-onderzoek (laatst uitgevoerd 2013). Hiernaast zijn diverse overleg platforms voor cliënten, is er een economisch platform voor overleg met ondernemers. Verder bezoeken contactpersonen van de gemeente regelmatig vergaderingen van georganiseerde groepen ondernemers (bijvoorbeeld SOD, ONOF) en inwoners (bijvoorbeeld dorpsbelangen) en belangengroeperingen en partners(bijvoorbeeld de programmaraad voor het programma Leven Lang Leren). (3 uit 3 punten).


25. De organisatie zorgt ervoor dat klachten van klanten, leveranciers en partners geregistreerd en opgelost worden. Voor klachten is een procedure vastgesteld en is een klachtenfunctionaris aangesteld. Voor meldingen is een meldingenregistratie (3 uit 4 punten).


26. De organisatie werkt samen met bedrijven of andere organisaties om de problemen met betrekking tot verantwoord ondernemerschap op te pakken. De gemeente heeft een bedrijvencontactfunctionaris aangesteld.(3 uit 3 punten).
Verbeterpunten
· De actualiteit van de servicenormen kan verbeterd worden. Servicenormen kunnen bovendien nauwlettender gemonitord worden in managementrapportages. De volledigheid van informatie op internet kan vaker gecheckt en geactualiseerd worden.

· Het meldingensystemen kan beter benut worden: alle meldingen verwerken in het meldingensysteem. 

Deel 4: Eindconclusie en AANBEVELINGEN
Eindconclusie
Gemeente Dantumadiel behaalt een eindresultaat op het gebied van maatschappijgerichtheid voor 2013 van 74  punten. Dit is beter dan de score in 2008 (70%). 

Op de kritische succesfactor Planet is de grootste stijging behaald, o.a. door het incorporeren van duurzaamheidsaspecten in het inkoop- en aanbestedingsbeleid, het programma en de inzet van de regisseur Duurzaamheid.  
Ook het onderdeel gemeenschapsbeleid is de score gestegen t.o.v. 2008 met name door een betere dialoog met de gemeenschap en door participatie in/steunen van activiteiten van de lokale gemeenschap.

Op de kritische succesfactoren Werkplekbeleid en Organisatiewaarden en Marktbeleid is de score gedaald. 
Aanbevelingen

Werkplekbeleid: 
· Inmiddels is er een leiderschapstraject. Aabevelingen uit dit onderzoek om als componenten daarin op te nemen zijn: 

· Stimuleren van medewerkers in carriëreplanning, talentontwikkeling en benutten van ambities en talenten
· Stimuleren eigen initiatief van medewerkers, bijvoorbeeld m.b.t. carriereplanning, team-overleg, agendavorming etc.

· Voeren RGW-gesprekken
· Periodiek bespreken en actualiseren van codes en regelingen
Organisatiewaarden: 
· Weer instellen van de training nieuwe medewerkers.

· Ook voor zittende medewerkers bijeenkomsten organiseren om los van lijnorganisatie van gedachten te wisselen over de organisatie en actuele onderwerpen (bijvoorbeeld zoals bij inspiratiedagen, maar dan voor alle medewerkers).
Milieubeleid: 
· Aanpassen format adviesnota

· Duurzaamheid in beleid verankerd blijven houden en periodiek doelstellingen bepalen m.b.t. eigen prestaties o.h.g.v. duurzaamheid.

· Actieve communicatie m.b.t duurzaamheidsaspecten in de uitvoering verankeren.

Marktbeleid: 

· Servicenormen en website informatie m.b.t. gemeentelijke producten gestructureerd monitoren en actualiseren.
· Meldingensysteem optimaliseren. 
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