Update Medewerkertevredenheidsonderzoek 2012

In 2012 is het medewerkertevredenheidsonderzoek uitgevoerd. Deze notitie is bedoeld om inzicht te geven in wat er sindsdien met het medewerkertevredenheidsonderzoek is gebeurd.

De uitkomsten van het medewerkertevredenheidsonderzoek zijn in 2012 in de teams en groepen besproken. In de meeste teams zijn verbeterplannen opgesteld.
Een aantal zaken is door de groepen en teams zelf opgepakt. Daarnaast is op basis van de besprekingen een verbeterplan voor de totale organisatie opgesteld. Dit plan is vertaald in actiepunten die zijn vastgesteld in het MT. Over die actiepunten volgt onderstaand de voortgang. 
1. Resultaatgerichtheid, Leiderschap, Informatie en communicatie
1.1 Onduidelijkheid over toekomstige vorm van samenwerking met andere gemeenten

· Op 25 juni 2013 heeft de raad een besluit genomen over bestuurskracht.

Daarbij heeft de raad ervoor gekozen om te komen tot een ambtelijke fusie met Dongeradeel, Ferwerderadiel en Kollumerland c.a.

In opdracht van de vier colleges Wordt gewerkt aan een gezamenlijke gebiedsvisie voor de vier gemeenten en een visie op de organisatie voor de vier gemeenten. De visie zal in maart aan de Raden worden aangeboden. De algemeen directeur informeert via intranet over de voortgang daarvan.

1.2 Meer sturing op doelen en resultaten ook op teamniveau, betere monitoring voortgang, hierop aanspreken van verantwoordelijken, verantwoordelijkheden zo laag mogelijk in de organisatie, directe communicatie.
· In 2013 is de A3-systematiek geïmplementeerd.
Er is een plan ontwikkeld voor de organisatie en alle groepen. Ook de teams hebben gewerkt aan (de opmaat voor) een A3 plan op teamniveau
In 2014 zullen de A3 plannen verder worden doorontwikkeld en zullen organisatie, groepen en teams eigen plannen opstellen. Het is uiteindelijk de bedoeling om de A3-plannen ook door te vertalen naar persoonlijke plannen voor medewerkers. 
1.3 Herinvoeren bedrijfsplannen, waarin bijdrage aan doelstellingen helder is;

· De A3 plannen zijn geïmplementeerd. In 2014 hebben alle teams een eigen plan.
1.4 Slagvaardigheid en transparantie over besluitvorming, digitalisering routing;

· Met de vervanging van het Document Management System (DMS) wordt hier invulling aan gegeven. Dit is op de planning opgenomen voor november 2014. Dan zal onze gemeente bij gemeente Leeuwarden aansluiten met het DMS. De koers voor ICT gericht is op aansluiting bij Leeuwarden, In principe is daarmee ook de keuze van de software bepaald. De vervanging van het DMS door het pakket wat Leeuwarden heeft staat gepland voor eind 2014/begin 2015.
1.5 Persoonlijke aandacht door, en coaching van leidinggevenden;
· Er is september 2013 een management develop traject voor leidinggevenden gestart. Dit traject loopt in 2014 door.

1.6 Duidelijke informatie op intranet over: doelen, resultaten, voortgang, personeelsbeleid, regelingen (ziekteverzuim, vertrouwenspersoon, OR)

· Duidelijkheid over doelen is met de introductie van A3 opgepakt. Voor duidelijkheid over alle zaken op P&O gebied wordt op intranet een nieuwe indeling gemaakt. Dit is op de planning opgenomen.
1.7 Heldere communicatie over bestuursopdrachten.

· De stand van zaken is op intranet geplaatst en via een rubriek op intranet wordt de actuele informatie aangeboden. Dit is op de planning opgenomen.
1.8 Meer mogelijkheden voor thuiswerken, oplossingen zoeken voor thuiswerken met privacygevoelige informatie.

· Er is contact opgenomen met andere gemeenten hoe dit daar georganiseerd, ook op het gebied van privacygevoelige informatie. Op basis daarvan wordt een voorstel door P&O opgesteld. Dit  is op de planning opgenomen..

1.9 Naast huidige inspiratiedagen ook dagen voor alle medewerkers;

· Begin 2014 wordt een “ja, maar”dag voor de gehele organisatie georganiseerd.

1.10 Instellen informerend medium, daarop actief sturen (zoals vroeger Informail)

· Personeel wordt via intranet geïnformeerd, ook hoe dit op het gebied van privacygevoelige informatie is georganiseerd. Daar wordt actief op gestuurd door Team Communicatie.

2. RGW, Beloning, Loopbaanontwikkeling, Arbo
2.1 RGW systematiek omvormen tot een simpelere methodiek waarin ruimte is om talenten van medewerkers beter te benutten (RGW is te gekunsteld, gesprekken zijn niet altijd gevoerd en verslagen soms te laat opgesteld)

· Hier wordt in 2014 een voorstel voor uitgewerkt, dit is opgenomen op de planning. 

2.2 Meer transparante beloningssystematiek, zo mogelijk met uitloopschalen
· Hier wordt in 2014 een voorstel voor uitgewerkt, dit is opgenomen op de planning. 

2.3 Gratificaties anders of afschaffen (te subjectief, willekeur): of afschaffen, of objectievere en meer transparante criteria of belonen teamprestaties
· Hier wordt in 2014 een voorstel voor uitgewerkt, dit is opgenomen op de planning. 

2.4 Beloning bij samenwerking gelijk trekken met samenwerkende gemeenten
· Hier wordt in 2014 een voorstel voor uitgewerkt, dit is opgenomen op de planning. 

2.5 Loopbaanontwikkeling meenemen in jaarlijks gesprek met leidinggevende
· Hier wordt in 2014 een voorstel voor uitgewerkt, dit is opgenomen op de planning. 

2.6 Invoeren personeelsbeleid voor oudere medewerkers
· In 2013 is inzichtelijk gemaakt welke instrumenten er zijn voor het levensfasebewust personeelsbeleid en wat er nog mist. Er komt in 2014 een platform levensfasebewust personeelsbeleid op intranet.
2.7 Rekening houden met behoefte aan fitness op gemeentehuis / sportschool-reductie via werkkostenregeling, fruit in kantine, vitaliteitgesprekken
· P&O stelt een voorstel voor individuele vitaliteitgesprekken / leefstijlonderzoeken op. Dit zal in 2014 in het MT behandeld worden.
3. Veilig werken

3.1 Voeren groepstrainingen voor agressiebeheersing

· In 2013 zijn de mogelijkheden in kaart gebracht. 1x per 3 jaar zijn er basistrainingen/ herhalingstrainingen. Trainingen zijn in oktober/november 2013 aangeboden

3.2 Betere fysieke bescherming (glazen wand boven tafels, extra beveiliging op dinsdagavond) of fysieke beschermingsmiddelen (handschoenen, maskers)
· Op dinsdagavond is een extra medewerker aanwezig.
Voor de overige punten wordt door Stipe een voorstel geschreven dat in 2014 in het MT behandeld wordt.
3.3 Werken aan duidelijkheid over hoe te handelen bij calamiteiten

· Wolwêzen werkt aan een flyer waarop dit verduidelijkt wordt. Zodra deze gereed is wordt die op intranet geplaatst.

4. Ongewenste omgangsvormen
4.1 Procedure en mogelijkheden voor getroffen medewerkers inzichtelijk maken op intranet (contact met vertrouwenspersoon, manager of directeur)
· De procedure “wat te doen bij ongewenst gedrag” is op intranet geplaatst.

4.2 In teamoverleg aandacht besteden aan mogelijkheden en procedures en verantwoordelijkheid om hierop actie te ondernemen

· In alle werkoverleggen is dit onderwerp door de leidinggevende aan de orde gesteld.

5. werkplek

5.1 Actieplan voor verbetering verwarming/temperatuur en luchtvochtigheid. (Daarover veel opmerkingen), ook aandacht voor schoonmaak en sanitair.

· Hier wordt in 2014 een voorstel voor uitgewerkt, dit is opgenomen op de planning. 

6. werkdruk

6.1 Stimuleren gebruikmaken van stilteplekken

· Er zijn stilteplekken beschikbaar. De informatie is op intranet beschikbaar.

6.2 Sturen op daadwerkelijke benutten van pauzes

· Dit punt is onderdeel van het werkoverleg.

6.3 Nieuwe taken kritisch in relatie tot takenpakket en planning bekijken

· Dit punt is onderdeel van het werkoverleg en wordt ook in de RGW gesprekken aan de orde gesteld. 

7. Ziekteverzuim

7. 1Betere begeleiding bij ziekte en werkhervatting, waarbij de procedure helder moet zijn en strakker gehanteerd moet worden en waarbij consequenties ziekte beter bekend zouden moeten zijn

· De nieuwe werkwijze is ingevoerd en daarmee is dit punt afgerond. Ingaande 2013 wordt met een nieuwe arbodienst gewerkt en is de werkwijze aangepast. De eerste evaluaties zijn positief. De werkwijze zal in 2014 verder worden geoptimaliseerd, waarbij de aandacht ook meer wordt gelegd op frequent verzuim en de eventuele oorzaken daarvan.
