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Inleiding
Vorige maand heeft B&W de uitkomsten van het MTO en de verbeterpunten vastgesteld.

In deze notitie volgt een voorstel hoe deze verbeterpunten opgepakt kunnen worden.

Uitwerking

Onderstaand komen alle genoemde verbeterpunten en verbeteracties terug uit de notitie “verbeteracties n.a.v. medewerkertevredenheidsonderzoek 2012”.

Hierbij is dezelfde rubricering gehanteerd, te weten:

· Resultaatgerichtheid, Leiderschap, Informatie en communicatie;
· RGW, Beloning, Loopbaanontwikkeling, Arbo;
· Veilig werken;
· Ongewenste omgangsvormen;
· Werkplek;
· Werkdruk;
· Ziekteverzuim.
Per verbeteractie is als voorstel hieraan gekoppeld:

· welke actie ondernomen moet worden / waar de actie geformuleerd moet worden;

· wie verantwoordelijkheid is voor de te ondernemen actie;

· wanneer deze actie uitgevoerd moet worden.

	1. Resultaatgerichtheid, Leiderschap, Informatie en communicatie

	No
	Punt
	Actie
	Verantw
	Wanneer

	1.1
	Onduidelijkheid over toekomstige vorm van samenwerking met andere gemeenten moet niet langer duren: maak een keuze en anticipeer daarop!
	Raadsvoorstel bestuurskracht
	DS-AH
	Raad 06-2013

	1.2
	Meer sturing op doelen en resultaten -ook op teamniveau -, betere monitoring voortgang, hierop aanspreken van verantwoordelijken, verantwoordelijkheden zo laag mogelijk in de organisatie, directe communicatie; 
	Implementatie A3 systematiek
	BS
	Reeds gestart, volledig geïmple-menteerd: 
31-12-2013

	1.3
	Herinvoeren bedrijfsplannen, waarin bijdrage aan doelstellingen helder is;
	Opstellen A3-plannen
	Groepen / Teams
	05-04-2013

	1.4
	Slagvaardigheid en transparantie over besluitvorming, digitalisering routing;
	Vervangen DMS
	BS
	Besluit voor …

	1.5
	Persoonlijke aandacht door, coaching van leidinggevenden;
	Coachings-traject
	BS
	07-2013 t/m 06-2014

	1.6
	Duidelijke informatie op intranet over: 

· doelen, 

· resultaten, 

· voortgang
· personeelsbeleid, regelingen (ziekteverzuim, vertrouwenspersoon, OR)
	Opgepakt middels A3, zie 1.2 en 1.3
A3-P&O


	- 

- 

-

P&O
	Datum: P&O


	1.7
	Heldere communicatie over bestuursopdrachten
	Rubriek op intranet 
	BS-Comm
	01-07-2013

	1.8
	Meer mogelijkheden voor thuiswerken, oplossingen zoeken voor thuiswerken met privacy-gevoelige informatie
	Onderzoek - voorstel 
	P&O 
	Datum: P&O 

	1.9
	Naast huidige inspiratiedagen ook dagen voor alle medewerkers;
	Organiseren dag
	BS
	Voor 31-12-2013

	1.10
	Instellen informerend medium, daarop actief sturen (zoals vroeger Informail)
	Trajectgroep / Communinatie
	Comm
	Datum: Comm


	2. RGW, Beloning, Loopbaanontwikkeling, Arbo

	No
	Punt
	Actie
	Verantw
	Wanneer

	2.1
	RGW systematiek omvormen tot een simpelere methodiek waarin ruimte is om talenten van medewerkers beter te benutten (RGW is te gekunsteld, gesprekken zijn niet altijd gevoerd en verslagen soms te laat opgesteld)
	Overleg BS-OR
	BS
	01-07-2013

	2.2
	Meer transparante beloningsystematiek, zo mogelijk met uitloopschalen
	Voorstel P&O
(A3 P&O)
	P&O
	Datum: P&O

	2.3
	Gratificaties anders of afschaffen (te subjectief, willekeur): of afschaffen, of objectievere en meer transparante criteria of belonen teamprestaties
	Voorstel P&O

(A3 P&O)
	P&O
	Datum: P&O

	2.4
	Beloning bij samenwerking gelijk trekken met samenwerkende gemeenten
	Voorstel P&O

(A3 P&O)
	P&O
	Datum: P&O

	2.5
	Loopbaanontwikkeling meenemen in jaarlijks gesprek met leidinggevende
	Zie 2.1
	
	

	2.6
	Invoeren personeelsbeleid voor oudere medewerkers
	Voorstel P&O

(A3 P&O)
	P&O
	Datum: P&O

	2.7
	Rekening houden met behoefte aan fitness op gemeentehuis / sportschool-reductie via werkkostenregeling, fruit in kantine, vitaliteitsgesprekken
	Voorstel P&O

(A3 P&O)
	P&O
	Datum: P&O


	3. Veilig werken

	No
	Punt
	Actie
	Verantw
	Wanneer

	3.1
	Voeren groepstrainingen voor agressiebeheersing
	Voorstel P&O

(A3 P&O)
	P&O
	Datum: P&O

	3.2
	Betere fysieke bescherming (glazen wand boven tafels, extra beveiliging op dinsdagavond) of fysieke beschermingsmiddelen (handschoenen, maskers)
	Inventarisatie en voorstel 

(A3 Stipe)
	Stipe-CvdM
	Datum: DYF

	3.3
	Werken aan duidelijkheid over hoe te handelen bij calamiteiten
	Voorstel 

(A3 Wolw)
	Wolw
	Datum: Wolw


	4. Ongewenste omgangsvormen

	No
	Punt
	Actie
	Verantw
	Wanneer

	4.1
	Procedure en mogelijkheden voor getroffen medewerkers inzichtelijk maken op intranet (contact met vertrouwenspersoon, manager of directeur
	Voorstel P&O

(A3 P&O)
	P&O
	Datum: P&O

	4.2
	In teamoverleg aandacht besteden aan mogelijkheden en procedures en verantwoordelijkheid om hierop actie te ondernemen
	teamleiders
	Team-leiders
	Voor 01-07-2013


	5. Werkplek

	No
	Punt
	Actie
	Verantw
	Wanneer

	5.1
	Actieplan voor verbetering verwarming/temperatuur en luchtvochtigheid. (Daarover veel opmerkingen), ook aandacht voor schoonmaak en sanitair
	Voorstel Stipe (A3 Stipe)
	Stipe-CvdM
	Datum: DYF


	6. Werkdruk

	No
	Punt
	Actie
	Verantw
	Wanneer

	6.1
	Stimuleren gebruikmaken van stilteplekken
	Voorstel Stipe (A3 Stipe)
	Stipe-CvdM
	Datum: DYF

	6.2
	Sturen op daadwerkelijke benutten van pauzes
	Monitoren en waar nodig bijsturen
	Team-leiders
	-

	6.3
	Nieuwe taken kritisch in relatie tot takenpakket en planning bekijken
	Monitoren en waar nodig bijsturen
	Team-leiders
	-


	7. Ziekteverzuim

	No
	Punt
	Actie
	Verantw
	Wanneer

	7.1
	Betere begeleiding bij ziekte en werkhervatting, waarbij de procedure helder moet zijn en strakker gehanteerd moet worden en waarbij consequenties ziekte beter bekend zouden moeten zijn


	Nieuwe werkwijze met AAG is i.o. met managers en teamleiders ingevoerd
	-
	-


Voorstel
Voorstel is:

· Akkoord gaan met bovenstaande uitwerking;
· Na akkoord MT opname op A3, groepen en teams.
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