	[image: image61.png]




	 Maatschappijgerichtheid 2006
	










Deel 1: Algemeen 
INDEX
2Deel 1: Algemeen


2INDEX


3inleiding


4Deel 2: toetsingskader


7Deel 3: Resultaten


7People


10Planet


12profit


13Deel 4: Eindconclusie en verbetermatrix




inleiding
De maatschappij is een belangrijke betrokkene voor elke gemeente. Om duidelijk te krijgen in welke mate Gemeente Dantumadeel gericht is op de maatschappij, is de maatschappijgerichtheid evaluatie ontwikkeld en uitgevoerd. Deze evaluatie richt zich op de mate waarin Gemeente Dantumadeel zich vrijwillig extra inzet voor de maatschappij in 2006. Activiteiten die vrijwillig worden uitgevoerd met het doel positieve effecten voor de maatschappij te creëren, worden hierna maatschappelijke activiteiten genoemd. 

De missie van Gemeente Dantumadeel schetst de gemeente in de toekomst als leefbaar, gezond en in het groen. De evaluatie maatschappijgerichtheid sluit aan op deze missie en maakt duidelijk hoe Gemeente Dantumadeel werkt aan onder andere een leefbare organisatie en gemeente. 

Daarnaast geeft de evaluatie aandachtspunten waarmee de maatschappijgerichtheid van de organisatie verder verbeterd kan worden. Succes van de organisatie is namelijk mede afhankelijk van de mate van maatschappijgerichtheid. Enkele voordelen die een maatschappijgerichte organisatie verkrijgt: 

· Meer tevreden, gemotiveerde en ambitieuze medewerkers (door oog te hebben voor het privé- en beroepsleven en het aanbieden van opleidingmogelijkheden).
· Een betere reputatie (door bijvoorbeeld het communiceren van organisatiewaarden).
· Besparingen (door bijvoorbeeld recycling).
· Betere personeelsrekrutering en minder personeelsverloop (door bijvoorbeeld actief in de gemeenschap aanwezig te zijn en te laten zien te geloven in de organisatiewaarden).
Deel 2: toetsingskader
Inleiding

De maatschappijgerichtheid van Gemeente Dantumadeel is onderzocht door gebruik te maken van een toetsingskader. Dit toetsingskader is gebaseerd op de Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen Sensibiliseringsvragenlijst, uitgegeven door de Europese Commissie, Directoraat-generaal Ondernemingen. 

Het toetsingskader is ingedeeld in de doelgroepen: People, Planet en Profit. De doelgroepen zijn tijdens de positiebepalingen met het Managementteam en de medewerkers van Gemeente Dantumadeel vastgesteld. 
Doelgroep people heeft betrekking op maatschappelijke activiteiten die gericht zijn op mensen. Maatschappelijke activiteiten die bij de doelgroep planet thuishoren, zijn gericht op het milieu. Doelgroep profit heeft betrekking tot maatschappelijke activiteiten die gericht zijn op het verhogen van de doelmatigheid. Daarnaast vallen ook maatschappelijke activiteiten die te maken hebben met de manier waarop de markt benaderd wordt onder de doelgroep profit. 
De succesbepalende factoren voor doelgroep people zijn: maatschappelijk werkplekbeleid, maatschappelijk gemeenschapsbeleid en maatschappelijke organisatiewaarden. De succesbepalende factor voor doelgroep planet is: maatschappelijk milieubeleid. De succesbepalende factor voor de doelgroep profit is: maatschappelijk marktbeleid. Bij elke doelgroep is het maximaal haalbare aantal punten genoemd. Het totale aantal punten is 100. Niet elk thema telt even zwaar. De wegingsfactoren zijn vastgelegd in overleg met de organisatie en vertaald in het puntensysteem.
People (wegingsfactor 40%)
Maatschappelijk werkplekbeleid (maximaal 15 punten)
Het werkplekbeleid wordt getoetst op maatschappijgerichtheid met de volgende punten. 
1. Worden werknemers aangemoedigd om echte vaardigheden te ontwikkelen en carrières op langere termijn uit te bouwen? (3,5 punten)

2. Is er een actieplan om te garanderen dat de juiste stappen worden gezet tegen alle vormen van discriminatie, zowel op de werkplek als bij de rekrutering? (3,5 punten)
3. Wordt overleg gepleegd met werknemers over belangrijke onderwerpen? (3,5 punten)
4. Heeft de organisatie oog voor een goed evenwicht tussen het beroeps- en het privéleven van de werknemers? (3,5 punten)
Maatschappelijk gemeenschapsbeleid (maximaal 15 punten)

Het gemeenschapsbeleid wordt getoetst op maatschappijgerichtheid met de volgende punten:
5. Biedt de organisatie opleidingskansen aan mensen uit de lokale gemeenschap en sociaal zwakkeren? (3 punten)

6. Is er een open dialoog met de lokale gemeenschap over nadelige, controversiële of gevoelige problemen waarbij de organisatie betrokken is? (3 punten)

7. Probeert de organisatie lokaal aankopen te verrichten? (3 punten)

8. Worden werknemers aangemoedigd om deel te nemen aan activiteiten van de lokale gemeenschap? (3 punten)

9. Verleent de organisatie regelmatig financiële steun aan activiteiten en projecten van de lokale gemeenschap? (3 punten)

Maatschappelijke organisatiewaarden (maximaal 10 punten)

De organisatiewaarden worden getoetst op maatschappijgerichtheid met de volgende punten:

10. Zijn organisatiewaarden en gedragsregels duidelijk gedefinieerd? (2 punten)

11. Worden organisatiewaarden gecommuniceerd naar betrokkenen? (2 punten)

12. Zijn klanten zich bewust van de organisatiewaarden en gedragsregels? (2 punten)

13. Zijn werknemers zich bewust van de organisatiewaarden en gedragsregels? (2 punten)

14. Krijgen werknemers een opleiding over het belang van de organisatiewaarden en gedragsregels? (2 punten)

Planet (wegingsfactor 40%)
Maatschappelijk milieubeleid (maximaal 40 punten)
Het milieubeleid wordt getoetst op maatschappijgerichtheid met de volgende punten:
15. Wordt geprobeerd de milieu-impact van de organisatie te beperken bij het opstellen van de inhoud van het bedrijfplan en de programma’s op gebied van: (15 punten)
A. Energiebeheer

B. Afvalbeperking en recyclage

C. Pollutiepreventie
D. Bescherming van natuurlijk omgeving

E. Duurzame transportopties

16. Wordt de potentiële milieu-impact overwogen bij het nemen van beslissingen over de manier waarop beleid en projecten worden uitgevoerd? (15 punten)
17. Wordt nauwkeurige milieu-informatie verstrekt aan betrokkenen met betrekking tot producten, diensten en activiteiten? (5 punten)
18. Bespaart de organisatie door de milieu-impact te verkleinen? (5 punten)

Profit (wegingsfactor 20%)
Maatschappelijk marktbeleid (maximaal 20 punten)
Het marktbeleid wordt getoetst op maatschappijgerichtheid met de volgende punten:
19. Heeft de organisatie een beleid om de eerlijkheid en kwaliteit te garanderen van alle contacten, transacties en reclames? (5 punten)
20. Garandeert de organisatie dat facturen van de leveranciers tijdig betaald worden? (5 punten)
21. Heeft de organisatie een procedure om doeltreffende feedback, overleg en/of dialogen te garanderen met klanten, leveranciers en andere betrokkenen? (5 punten)
22. Werkt de organisatie samen met bedrijven of andere organisaties om de problemen met betrekking tot verantwoord ondernemerschap aan te pakken? (5 punten) 
Deel 3: Resultaten
People
Werkplekbeleid (13 punten)

Sterke punten

1. Gemeente Dantumadeel biedt elke medewerker mogelijkheden om de carrière op lange termijn uit te bouwen met een persoonlijk opleidingsplan (POP). Daarnaast is de gemeente hard bezig met het implementeren van resultaatgericht werken. In dit beleid is opgenomen dat elke werknemer samen met zijn leidinggevende een plan maakt om zijn competenties verder te ontwikkelen. Daarnaast worden prestaties gekoppeld aan beloningen in het resultaatgericht werken beleid. Dit motiveert medewerkers om zich verder te ontwikkelen als professional. (3,5 punten)

2. De organisatie heeft oog voor een goed evenwicht tussen het beroeps- en het privéleven van werknemers. De Gemeente Dantumadeel biedt werknemers onder andere de mogelijkheid flexibel te werken, door gebruik te maken van een tijdregistratiesysteem. (3,5 punten)

3. Binnen Gemeente Dantumadeel is niet een actieplan aanwezig dat garandeert dat de juiste stappen worden gezet tegen alle vormen van discriminatie, zowel op de werkplek als bij de rekrutering. Dit is een bewuste keuze. Vacatures moeten vervuld worden door de meest competente kandidaat. Wel worden ongewenste omgangsvormen voorkomen en aangepakt. (3,5 punten)


4. Hoewel medewerkers aangegeven niet helemaal tevreden te zijn over de communicatie naar hen toe, worden medewerkers wel betrokken in projecten. Dit gebeurt met werkgroepen, waarin medewerkers participeren. Daarnaast scoort Gemeente Dantumadeel op gebied van communicatie en leiderschap hoger dan gemiddeld is voor gemeenten, zo blijkt uit het medewerkertevredenheidsonderzoek. (2,5 punten)

Verbeterpunten

5. Uit interviews blijkt dat communicatie en leiderschap aandacht verdient. Vooral het betrekken van medewerkers bij het maken van belangrijke beslissingen blijkt momenteel nog niet voldoende plaats te vinden. 

Gemeenschapsbeleid (9 punten)

Sterke punten
6. De organisatie biedt volop opleidingskansen aan mensen uit de lokale gemeenschap. Dit uit zich in ongeveer 20 stage- en afstudeerplaatsen per jaar. Ook is een stagebeleid opgesteld, waarin geïnventariseerd is hoeveel stageplaatsen beschikbaar zijn per productgroep per jaar en hoe met stagiair(e)s omgegaan dient te worden. Verder schakelt Gemeente Dantumadeel regelmatig sociaal zwakkeren in. Voorbeeld hiervan is Talant in de catering en Trion voor hovenierwerkzaamheden. (3 punten)

7. Gemeente Dantumadeel heeft vele malen een open dialoog met de lokale gemeenschap over nadelige, controversiële of gevoelige problemen waarbij de organisatie betrokken is. Programma’s besteden hier uitgebreid aandacht aan. Jongeren worden bijvoorbeeld regelmatig betrokken in het programma “Dantumadeel voor elkaar” en burgers regelmatig in programma “Prettig wonen”. (3 punten) 

8. Gemeente Dantumadeel probeert lokaal aankopen te verrichten. Uit het onderzoek “De MKB-vriendelijkste gemeente van Noord-Nederland” blijkt dit een sterk punt te zijn van Gemeente Dantumadeel. (3 punten)
Verbeterpunten

9. Werknemers worden niet aangemoedigd om deel te nemen aan activiteiten van de lokale gemeenschap. Dit houdt echter niet in dat medewerkers zich niet inzetten voor de lokale gemeenschap. Dit wordt echter niet duidelijk aangemoedigd door de gemeente. Voorbeeld is de fietsenactie. Door medewerkers is aangeboden te fietsen voor bijvoorbeeld een goed doel, maar hier bleek geen ondersteuning voor te zijn vanuit de organisatie. 

10. Er wordt niet regelmatig financiële steun aan activiteiten en projecten van de lokale gemeenschap gegeven. 
Organisatiewaarden (8 punten)

Sterke punten
11. Organisatiewaarden en gedragsregels zijn duidelijk gedefinieerd. Dit wordt onder andere gecommuniceerd in het integriteithoofdstuk van het sociaal jaarverslag (vanaf 2006 deel van het reguliere jaarverslag). Daarnaast zijn gedragsregels vastgelegd in regelingen, zoals de regeling relatiegeschenken. (2 punten)

12. Organisatiewaarden worden gecommuniceerd naar betrokkenen. Elke jaar worden twee bijeenkomsten georganiseerd voor nieuwe werknemers.  Daarnaast ontvangt elke nieuwe kracht bij aanvang van zijn functie de gemeentegids, een gids over ongewenste omgangsvormen en hoe daar mee om te gaan en de beroepscode. In al deze gidsen zijn gedragsregels opgenomen.(2 punten)

13. Doordat gedragsregels worden gecommuniceerd en er een introductie plaats vindt, zijn werknemers zich bewust van de organisatiewaarden en gedragsregels. (2 punten)

14. Werknemers krijgen een opleiding over het belang van de organisatiewaarden en gedragsregels tijdens de introductie. Daarnaast worden medewerkers die met klanten werken getraind om goed met deze klanten om te kunnen gaan. (2 punten)

Verbeterpunten
15. Het is onduidelijk of klanten zich bewust zijn van de organisatiewaarden en gedragsregels van Gemeente Dantumadeel. Deze worden alleen intern gecommuniceerd. 

Planet
Milieubeleid (35 punten)

Sterke punten
16. Gemeente Dantumadeel houdt gedeeltelijk rekening met het milieu op gebied van energiebeheer, afvalbeperking, pollutiepreventie, bescherming natuurlijke omgeving en duurzame transportopties bij het opstellen van de inhoud van de programma’s en het bedrijfsplan. 

Er zijn enkele programma’s die bewust omgaan met het milieu op de bovenstaande gebieden. Voorbeeld hiervan is het programma Duurzaamheid en het programma wat ingaat op landschapsbeheer. (6 punten)

17. Gemeente Dantumadeel probeert de milieu-impact te beperken van de bedrijfsvoering op gebied van energiebeheer, afvalbeperking, pollutiepreventie, natuurlijke omgeving en transportopties. Dit wordt uitgewerkt in programma 13 Duurzaamheid. Enkele voorbeelden van projecten zijn: (15 punten)
· zelfdovende verlichting bij afwezigheid.
· dubbelzijdig printen
· onderzoeken naar de mogelijkheid om gemeentevoertuigen op biodiesel te laten rijden. 

18. De potentiële milieu-impact wordt overwogen in het aanbestedingtraject. In dit traject is de paragraaf “milieu” opgenomen. Bij deze paragraaf dient duidelijk te worden aangegeven wat de milieu-impact is van de verschillende offertes. Vervolgens kan door het vaststellen van een wegingschaal een keuze gemaakt worden over de te accepteren offerte. 

Daarnaast bestaat de mogelijkheid het verminderen van de milieu-impact mee te nemen in het programma van eisen voor een project. Deze mogelijkheid is enkele keren gebruikt door Gemeente Dantumadeel. 

Programma 13 maakt duidelijk dat duurzaamheidaspecten geïntegreerd worden in projecten. Voorbeelden zijn de aanleg van natuurlijke oevers bij woonwijken en de keuze voor ecologisch groenbeheer in plaats van bijvoorbeeld klepelen. Daarnaast wordt aandacht besteed aan duurzaamheid in de Gemeentelijke Interne Milieuzorg. (7 punten)

19. De organisatie bespaart door de milieu-impact te verkleinen. Voorbeeld hiervan is het dubbelzijdig printen. Hierdoor wordt minder papier gebruikt, waardoor een besparing ontstaat. (7 punten)

Verbeterpunten
20. In diverse programma’s wordt nagenoeg geen aandacht besteed aan milieueffecten op gebied van energiebeheer, afvalbeperking, pollutiepreventie, natuurlijke omgeving en transportopties.

21. Milieu-impact wordt meegenomen in het aanbestedingstraject. In de praktijk blijkt deze manier slecht uit te pakken voor het milieu. Hoewel het milieu duidelijk is opgenomen als aandachtspunt, leeft het onderwerp niet bij beslissingsnemers. Deze beslissingnemer is belast met het vaststellen van de wegingschaal bij een aanbesteding. Dit mag naar eigen inzicht gebeuren. In de praktijk blijkt hierdoor regelmatig alleen de prijs doorslaggevend te zijn.

Daarnaast bestaat de mogelijkheid het programma van eisen voor een project toe te spitsen op het verminderen van de milieu-impact. Dit wordt echter niet structureel gedaan door Gemeente Dantumadeel.


22. Er wordt geen nauwkeurige milieu-informatie verstrekt met betrekking tot producten, diensten en activiteiten aan betrokkenen. Gerecycled briefpapier wordt niet voorzien van opmerking waaruit dit blijkt. 
profit
Marktbeleid (5 punten)

Sterke punten
23. De organisatie hanteert het INK-managementmodel om doeltreffende feedback, overleg en/of dialogen te garanderen met klanten, leveranciers en andere betrokkenen. De feedback wordt periodiek achterhaald door verschillende onderzoeken. Dit is een MKB-onderzoek (laatst uitgevoerd 2006), een medewerkertevredenheidonderzoek (laatst uitgevoerd in 2006), klant- en burgertevredenheidonderzoek (laatst uitgevoerd in 2006) en onderzoek naar de waardering van het Bestuur & de Financiers (laatst uitgevoerd in 2007). (5 punten)

Verbeterpunten
24. De organisatie werkt niet samen met andere organisaties om de problemen met betrekking tot verantwoord ondernemerschap aan te pakken. 


25. Het is niet duidelijk of de organisatie een beleid heeft om de eerlijkheid en kwaliteit te garanderen van al zijn contacten, transacties en reclames. 


26. Het is niet duidelijk of de organisatie garandeert dat facturen van de leveranciers tijdig betaald worden. 
Deel 4: Eindconclusie en verbetermatrix
Eindconclusie
Gemeente Dantumadeel behaalt een eindresultaat op het gebied van maatschappijgerichtheid voor 2006 van 70 punten. Dit staat gelijk aan een score van 70%.
Verbetermatrix

	
	Beleid handhaven.
Beleid handhaven en 2e prioriteit communiceren.
Gebruiken in communicatie en verder uitbouwen.
· Het INK-managementmodel gebruiken om feedback en overleg te garanderen met betrokkenen.

· Aanbieden carrièremogelijkheden.

· Oog voor evenwicht privé- en beroepsleven
· Opleidingskansen aanbieden aan mensen uit lokale omgeving en sociaal zwakkeren.

· Dialoog voeren met gemeenschap over controversiële onderwerpen.
· Organisatiewaarden en het communiceren daarvan naar medewerkers. 
· Lokaal aankopen.
· Discriminatiebeleid.
· Medewerkers betrekken in werkgroepen.
· Beperken van milieu-impact in bedrijfsvoering. 
· Kosten verminderen door milieu-impact te verkleinen.
Beleid handhaven.
Beleid tenminste handhaven.
2e prioriteit verbeteren.
-
-
· Beperken milieu-impact bij opstellen inhoud programma’s en het bedrijfsplan.
· Milieu overwegen bij projecten/ beleid.
3e prioriteit verbeteren.

2e prioriteit verbeteren.

Top prioriteit verbeteren.

· Fair aankoopbeleid.
· Garanderen betaling facturen. 
· Met andere organisaties maatschappelijk verantwoord ondernemen aanpakken.
· Betrekken medewerkers bij belangrijke beslissingen.
· Werknemers aanmoedigen zich in te zetten voor lokale gemeenschap.

· Lokale activiteiten en projecten ondersteunen.
· Organisatiewaarden communiceren naar klanten.
· Milieu-informatie verstrekken aan klanten.
-


	
	Belang
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