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samenvatting resultaten Gemeente Dantumadiel
	Succesbepalende factor
	Resultaat 2006

	Doeltreffendheid

· Waardering gemeenteraad en BenW van de bedrijfvoering op gebied van doeltreffendheid.

· Percentage programmaprojecten die binnen de programmaperiode zijn gerealiseerd. 

· Percentage bedrijfsprojecten die conform planning zijn gerealiseerd. 

· Percentage operationele doelstelling die conform planning zijn gerealiseerd.
	· 59%


· Niet bekend


· 61%


· Niet bekend

	Doelmatigheid

· Waardering gemeenteraad en BenW van de bedrijfvoering op gebied van doelmatigheid.

· Doelmatigheid van processen.

· Het aantal uitvoerende FTE’s uitgedrukt in een percentage van de totale formatie.
	· 64%


· Niet bekend
· 80%

	Rechtmatigheid

· Waardering gemeenteraad en BenW van de bedrijfvoering op gebied van rechtmatigheid.

· Rechtmatig ingezette middelen uitgedrukt in een percentage van de totale lasten. 

· De kwaliteit van processen en de mate waarin bij processen aandacht is besteed aan risico’s. 
	· 67%


· 99,4%

· Niet bekend

	Klant- en leveranciertevredenheid

· Waardering gemeenteraad en BenW van de bedrijfvoering op gebied van klant- en leveranciertevredenheid.

· Klanttevredenheid.
· MKB-tevredenheid.
	· 61%

· 74%

· 61%

	Medewerkertevredenheid
· Waardering gemeenteraad en BenW van de bedrijfvoering op gebied van medewerkertevredenheid.

· Medewerkertevredenheid.
	· 71%

· 72%

	Maatschappijgerichtheid
· Waardering gemeenteraad en BenW van de bedrijfvoering op gebied van maatschappijgerichtheid.

· Mate waarin vrijwillig getracht wordt om toegevoegde waarde te creëren voor de maatschappij.
	· 62%

· 70%

	Communicatie
· Waardering gemeenteraad en BenW van de bedrijfvoering op gebied van communicatie.
· Tevredenheid van de medewerkers over communicatie.

· Tevredenheid van het MKB over communicatie.

· Tevredenheid van de klanten over communicatie.

· Tevredenheid van de gemeenteraad over communicatie.

· Tevredenheid van BenW over communicatie.
	· 61%


· 61%

· 61%

· 75%

· 53%

· 78%

	Integriteit
· Waardering gemeenteraad en BenW van de bedrijfvoering op gebied van integriteit.
	· 67%


inleiding
Gemeente Dantumadiel is continue bezig met het verbeteren van de bedrijfsvoering. Mede daarom worden al vele jaren verschillende onderzoeken uitgevoerd. Uit deze onderzoeken is duidelijk geworden waar verbeteringen mogelijk zijn. Nadat deze gegevens bekend zijn, moet er iets mee worden gedaan. Dat is lastig en de kans bestaat dat belangrijke conclusies en aanbevelingen in de kast verdwijnen. Om dit te voorkomen wordt in Gemeente Dantumadiel het INK-managementmodel gebruikt. Dit model geeft aan wat onderzocht moet worden en wat er mee gedaan moet worden. De organisatie wordt hierdoor versterkt, omdat “evalueren en verbeteren” voortaan naast “opstellen en invoeren” deel uitmaakt van de bedrijfsvoering. 
In het kader van het INK-managementmodel wordt onderzocht hoe de huidige bedrijfsvoering functioneert. Dit gebeurt door te onderzoeken hoe betrokkenen de bedrijfsvoering waarderen. De betrokkenen zijn: klanten, leveranciers, de maatschappij, medewerkers en bestuur & financiers. Deze onderzoeken moeten afgestemd zijn op de punten die de betrokkenen het belangrijkst vinden voor de bedrijfsvoering, de zogenaamde succesbepalende factoren. 
Gemeente Dantumadiel meet momenteel de waardering van medewerkers, klanten en leveranciers. De waardering van het bestuur & financiers en de maatschappij wordt niet gemeten. Dit is voor Gemeente Dantumadiel een gemis. Daarom is besloten een onderzoekmethode te maken die de waardering van het bestuur & financiers duidelijk maakt. Deze onderzoeksmethode wordt vanaf 2007 jaarlijks in praktijk gebracht. De eerste uitvoering van dit onderzoek ligt voor u. In dit onderzoek zijn de gemeenteraad en BenW als bestuur & financiers aangemerkt. In het onderzoek is aandacht besteed aan de maatschappijgerichtheid.
Medewerkers, managementteam, gemeenteraad en BenW zijn actief betrokken geweest bij het vaststellen van de succesbepalende factoren voor het onderzoek “bestuur & financiers”. De succesbepalende factoren zijn: doeltreffendheid, doelmatigheid, rechtmatigheid, klant- en leveranciertevredenheid, medewerkertevredenheid, maatschappijgerichtheid, communicatie en integriteit. De succesbepalende factoren sluiten aan op de strategische visie en zijn op sommige punten aanvullend. 
De uitkomst van dit onderzoek wordt gebruikt om de bedrijfsvoering te verbeteren. Daarnaast wordt het rapport gebruikt om de resultaten van de bedrijfsvoering te communiceren. 

Het theoretische kader, de methodologie en de literatuur die ten grondslag liggen van onderzoek “Bestuur & Financiers Gemeente Dantumadiel 2007” is samen met de evaluatie van de onderzoeksmethode opgenomen in het afstudeerverslag “onderzoek Bestuur & financiers Gemeente Dantumadiel” van T.A. de Vries. 
leeswijzer
Het onderzoeksrapport bestaat uit een meningonderzoek (deel 2) en een feitenonderzoek (deel 3). Het meningonderzoek laat zien hoe de raadsleden en BenW de bedrijfsvoering waarderen. Het feitenonderzoek maakt duidelijk hoe de bedrijfsvoering presteert volgens de cijfers. Beide onderzoeksdelen richten zich op de succesbepalende factoren die vastgesteld zijn met de organisatie. De succesbepalende factor integriteit komt alleen terug in het meningsonderzoek. 
Per succesbepalende factor wordt aangegeven wanneer er sprake is van de meest positieve en de meest negatieve situatie. Als er sprake is in Gemeente Dantumadiel van de meest positieve situatie, dan scoort Gemeente Dantumadiel 100%. Bij de meest negatieve situatie is de score 0%. In de praktijk blijkt de score vaak tussen deze twee extremen te liggen. Door bewust te zijn van deze situaties, worden de behaalde resultaten goed geïnterpreteerd. 
Verder wordt bij elke succesbepalende factor genoemd: 

· behaalde score: score voor het aangegeven jaartal, 
· trend: geeft aan hoe de behaalde score zich heeft ontwikkeld in vergelijking met voorgaande scores. Bij het bepalen van de trend wordt een marge van 2% gebruikt. Indien een resultaat ≤ 2% afwijkt ten opzichte van voorgaande jaren, blijft de trend stabiel. 
· gemiddelde score: de gemiddelde score van meerdere (vergelijkbare) gemeenten.

· excellente organisatie: de hoogst bekende score van een organisatie (kan ook een organisatie zijn, anders dan een gemeente).
· doelstelling: de score die Gemeente Dantumadiel minimaal wil behalen.
Soms zijn gegevens onbekend. Als het gaat om vergelijkingscijfers van andere gemeenten of excellente organisaties, is dat vaak te wijten aan het feit dat die punten niet of nauwelijks onderzocht worden. Ook komt het voor dat de gegevens niet gepubliceerd mogen worden. Deze tekortkoming wordt opgeheven door: 

· Te zoeken naar kennispartners (vb. buurgemeenten).

· Indienen van voorstellen voor wijzigingen in onderzoeken (vb. opnemen gegevens excellente organisatie in het medewerkertevredenheidsonderzoek).
De gegevens die met elkaar vergelijken worden in het feitenonderzoek, zijn soms afkomstig uit verschillende onderzoeksrapporten. De methodes van deze onderzoeken kunnen verschillen. Toch kunnen de gegevens vergeleken worden door vooraf duidelijke definities te maken. De definities zijn gegeven in het hoofdstuk “definities”. 
Voor meer informatie over de resultaten wordt verwezen naar relevante onderzoeken, genoemd in de verdiepingparagraaf. Mocht blijken dat bijvoorbeeld een resultaat benedenmaats is, kan in deze rapporten precies worden achterhaald waar dat mee te maken heeft. 

Afsluitend worden conclusies en aanbevelingen gegeven (deel 4). 

Definities
Succesbepalende factoren
Een eigenschap die bepalend is voor het succes van de bedrijfsvoering. Succesbepalende factoren verschillen per betrokkenencategorie. Medewerkers kunnen bijvoorbeeld “een hoge zelfstandigheid” aangeven als succesbepalende factor, terwijl de gemeenteraad “een rechtmatige organisatie” belangrijker vindt en deze als één van de succesbepalende factoren benoemd. 
Prestatie-indicator

Een gegeven waaruit duidelijk wordt hoe de organisatie presteert op een succesbepalende factor. De prestatie-indicatoren voor doeltreffendheid zijn bijvoorbeeld de realisatie van programmaprojecten, bedrijfsplanprojecten en operationele doelstellingen. Blijkt dat alle projecten/ doelstellingen conform planning worden uitgevoerd, is de organisatie doeltreffend te noemen. 
Doeltreffendheid

Een waardeoordeel betreffende:

· De realisatie van programmaprojecten binnen de programmaperiode.

· De realisatie van bedrijfsprojecten conform planning.

· De realisatie van operationele doelstellingen.
Doelmatigheid

Een waardeoordeel betreffende:

· De omvang van de overhead (bestaande uit directie ondersteuning, stafgroep bestuurs- en managementondersteuning en de productgroepmanagers) van de gemeente.

· Het gebruik van middelen in processen.
Rechtmatigheid

Een waardeoordeel betreffende:

· De rechtmatigheid (zoals die blijkt uit de accountantverklaring).

· Risicobeheer en de kwaliteit van processen.

Klant- en leveranciertevredenheid

Een waardeoordeel van burgers en klanten betreffende:

· De openstelling van het gemeentehuis.

· De website.

· De loketten.

· De inhoud van beleid en regelgeving (waaronder ook bouwvergunningen).
· De invloed van de kiezer.
· Vertrouwen in BenW.
· De gemeente als partner.
· De woonomgevingen binnen de gemeente.
· Gemiddelde belastingen.
· Weerstandsvermogen van de gemeente.
Een waardeoordeel van het MKB betreffende: 

· Snelheid van werken.

· Communicatie.

· Vriendelijkheid en beleefdheid.

· Toegankelijkheid.

· Deskundigheid.

· Betrouwbaarheid.

· Begrip voor ondernemers.

· Hoogte van gemeentelijke belastingen. 

Medewerkertevredenheid

Een waardeoordeel van werknemers betreffende:

· De baan, alles bijeengenomen.

· Organisatie, alles bijeengenomen.
· Inhoud van het werk.

· Hoeveelheid werk.

· Relatie met collega’s.

· Resultaatgerichtheid van de organisatie.

· Wijze waarop de direct leidinggevende leiding geeft.

· Wijze waarop de organisatie wordt bestuurd.

· Mate van zelfstandigheid en/of verantwoordelijkheden.

· Primaire arbeidsomstandigheden.

· Secundaire arbeidsomstandigheden.

· Loopbaanontwikkelingsmogelijkheden.

· Informatievoorziening en communicatie binnen de organisatie.

· Werkplek/ fysieke omstandigheden.

· Werkstress.

Maatschappijgerichtheid
Een waardeoordeel betreffende:

· Toegevoegde waarde voor de maatschappij waar Gemeente Dantumadiel zich vrijwillig voor inzet. 
Communicatie

Een waardeoordeel van medewerkers, MKB, gemeenteraad, BenW, klanten en burgers betreffende:
· Informatievoorziening en communicatie van de organisatie.
Deel 2: Mening en waardering Bestuur & financiers

Stellingen over de bedrijfsvoering

Inleiding

De succesbepalende factoren zijn geconcretiseerd met stellingen. De raadsleden en BenW zijn gevraagd te reageren op deze stellingen. De resultaten hiervan zijn gegeven per stelling. 
Resultaten
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De doelstellingen van de programma’s worden gerealiseerd binnen

de programmaperiode.

De projecten en activiteiten uit het bedrijfsplan worden

gerealiseerd conform planning.

De producten en diensten die de gemeente levert ontstaan met een

minimum aan kosten (excl. formatiekosten).

De formatie van de gemeente staat in goede verhouding tot de

geleverde producten en diensten. 

De bedrijfsvoering is volgens de accountantverklaring doelmatig.

De gemeente werkt volgens de accountantverklaring rechtmatig.

Risico’s worden goed ingeschat.

Er wordt actief gestreefd naar tevreden burgers als afnemer van

producten en diensten.

Er wordt actief gestreefd naar tevreden burgers als inwoners van

de gemeente.

Er wordt actief gestreefd naar tevreden bedrijven.

Er wordt actief gestreefd naar tevreden medewerkers.

Bij voldoende projecten en beleid wordt in het proces rekening

gehouden met de maatschappij.

Er wordt uitstekend gecommuniceerd richting burgers.

Er wordt uitstekend gecommuniceerd richting klanten.

Er wordt uitstekend gecommuniceerd richting bedrijven.

Er wordt uitstekend gecommuniceerd richting medewerkers.

Er wordt uitstekend gecommuniceerd richting BenW

Er wordt uitstekend gecommuniceerd richting gemeenteraad.

De bedrijfsvoering is integer. 

Helemaal mee eens Tamelijk mee eens Noch mee eens/oneens Tamelijk mee oneens Helemaal mee oneens


Waardering bedrijfsvoering
Inleiding

Nadat is gereageerd op de stellingen, heeft BenW en de raadsleden de bedrijfsvoering gewaardeerd per succesbepalende factor. Indien het niet mogelijk was een waardering te geven (door bijvoorbeeld het ontbreken van informatie over een succesbepalende factor) is er geen waardering toegekend. De gemiddelde waarderingen zijn weergegeven in de onderstaande grafiek.
Resultaten
[image: image2.emf]Waardering bedrijfsvoering.
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Eindwaardering

De vraag “Wat is uw eindwaardering voor de bedrijfsvoering?” is aan BenW en de raadsleden voorgelegd. Dit heeft de volgende gemiddelde eindwaardering opgeleverd: 

Eindwaardering totale bedrijfsvoering: 65 %
Resultaten bedrijfsvoering onbekend

Inleiding

BenW en de raadsleden hebben enkele stellingen beantwoord met “Niet bekend”. Dit kan verschillende redenen hebben. Een voorbeeld is dat het aan een succesbepalende factor gerelateerde beleid niet is gecommuniceerd. De onderstaande grafiek geeft per succesbepalende factor met een percentage aan hoe vaak het antwoord “Niet bekend” is gegeven. 
Resultaten
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Deel 3: Feitenonderzoek
Het derde gedeelte van dit rapport bestaat uit het feitenonderzoek. In dit deel wordt met onderzoeksgegevens per succesbepalende factor geanalyseerd hoe de bedrijfsvoering functioneert. 
Het feitenonderzoek is gericht op de totale bedrijfsvoering en geeft eindresultaten en trends. Dat wil echter niet zeggen dat een verdere verdieping niet mogelijk is. Bij elke succesbepalende factor is aangegeven welke rapporten meer informatie over het onderwerp geven. Wanneer bijvoorbeeld blijkt dat de medewerkertevredenheid laag is, kan het rapport “medewerkerstevredenheidsonderzoek” gebruikt worden om de oorzaak hiervan te achterhalen. 
Doeltreffendheid
	Score 2006 prestatie-indicator:
Realisatie projecten programma’s (A).
	Niet bekend

	Trend:
	-

	Gemiddelde score:
	-

	Excellente organisatie:
	-

	Doelstelling:

	-


	
	Score 2006 prestatie-indicator:
Realisatie projecten bedrijfsplan (B).
61%
Trend:

Gemiddelde score:
-
Excellente organisatie:
-
Doelstelling:

-


	Score 2006 prestatie-indicator:
Realisatie operationele doelstellingen (C).
Niet bekend
Trend:
-
Gemiddelde score:
-
Excellente organisatie:
-
Doelstelling:

-

	


Verdieping
A. Evaluatie van de planning bedrijfsplannen 2006 

B. Programmaverantwoording 2006
C. Resultaten processen 
Scorebepaling
Bij de interpretatie van de score moet rekening gehouden worden met de waarderingsschaal. De waarderingsschaal is ontstaan door de volgende situaties als uitgangspunten te nemen voor de 100%- en 0%- waardering. 

· 100%- Bovengrenssituatie: Alle geplande projecten die binnen de programma’s vallen en bedrijfsplanprojecten worden volgens planning gerealiseerd. Daarnaast worden de operationele doelstellingen volledig gerealiseerd. 
· 0%-Ondergrenssituatie: Geen van de geplande projecten die binnen de programma’s vallen en bedrijfsplanprojecten worden volgens planning gerealiseerd. De operationele doelstellingen worden niet gerealiseerd.
Resultaten
· De doeltreffendheid is momenteel niet te achterhalen uit de programmaverantwoording. Dit verbeterpunt heeft aandacht gekregen en een verbeteractie is gestart. In de programmaverantwoording 2008 en verder worden de voorgenomen acties duidelijk gekoppeld aan de behaalde resultaten.

· De realisatie van de bedrijfsplanprojecten scoort in 2006 61%. De trend laat zien dat minder bedrijfsplanprojecten worden gerealiseerd vanaf 2004.
· Inzichtelijk maken van de realisatie van de operationele doelstellingen is meegenomen in het procesbeleid. Wanneer dit beleid is geïmplementeerd ontstaat informatie over de doeltreffendheid op de operationele vlakken. 

Resultaten in grafiekvorm
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Doelmatigheid
	Score 2006 prestatie-indicator:
Doelmatigheid van processen.
	Niet bekend

	Trend:
	-

	Gemiddelde score:
	-

	Excellente organisatie:
	-

	Doelstelling:

	-


	
	Score 2006 prestatie-indicator:
Overhead (A).
80%
Trend:

Gemiddelde score:
69,8%
Excellente organisatie:
69%~72%
Doelstelling:

-



Verdieping
A. Benchmark ambtelijk apparaat 2007 Gemeente Dantumadiel
Scorebepaling
Bij de interpretatie van de score moet rekening gehouden worden met de waarderingsschaal. De waarderingsschaal is ontstaan door de volgende situaties als uitgangspunten te nemen voor de 100%- en 0%- waardering. 

· 100%- Bovengrenssituatie: De processen van de organisatie zijn even doelmatig als de meest doelmatige gemeente. De formatie bestaat helemaal uit uitvoerende FTE’s. 

· 0%-Ondergrenssituatie: De processen van de organisatie zijn even doelmatig als de minst doelmatige gemeente. De formatie bestaat volledig uit staf en ondersteunende FTE’s.
Resultaten
· De bedrijfsvoering wordt jaarlijks onderzocht middels het interne controleplan wat door de gemeenteraad wordt vastgelegd. Voor 2006 heeft dit betekend dat er een benchmark afvalscheiding, onderzoek groenonderhoud, communicatie/voorlichting onderzoek en een benchmark facilitaire zaken was gepland. In deze benchmarks/onderzoeken is aandacht besteed aan doelmatigheid. In 2007 wordt de doelmatigheid meegenomen bij de procesbeschrijvingen. 
· Gemeente Dantumadiel heeft minder staf en ondersteuning dan gemiddeld is voor gemeenten. In vergelijking tot 2002 is de staf en ondersteuning van Gemeente Dantumadiel afgenomen. De kosten van de staf en ondersteuning vallen hierdoor positief uit en oversturing, bureaucratie en een overdaad aan beleid wordt voorkomen. Daartegenover staat dat een organisatie met een stafformatie die hoger scoort dan 72% te klein is en daardoor belangrijke taken vaak niet goed kan uitvoeren.
 
Resultaten in grafiekvorm
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Rechtmatigheid 
	Score 2006 prestatie-indicator:
Rechtmatigheidverklaring (A).
	99,4%


	Trend:
	

	Gemiddelde score:
	-

	Excellente organisatie:
	-

	Doelstelling:

	-


	
	Score 2006 prestatie-indicator:
Kwaliteit processen & risicobeheer (B).
Niet bekend
Trend:
Gemiddelde score:
-
Excellente organisatie:
-
Doelstelling:

-



Verdieping

A. Accountantverklaring 2005-2006
B. Procesauditrapporten
Scorebepaling
Bij de interpretatie van de score moet rekening gehouden worden met de waarderingsschaal. De waarderingsschaal is ontstaan door de volgende situaties als uitgangspunten te nemen voor de 100%- en 0%- waardering. 

· 100%- Bovengrenssituatie: De organisatie heeft volgens de accountantverklaring alle middelen rechtmatig gebruikt. Daarnaast blijkt uit elke audit de kwaliteit van processen goed te zijn en de risico’s goed te zijn ingecalculeerd. 

· 0%-Ondergrenssituatie: De organisatie heeft volgens de accountantverklaring alle middelen onrechtmatig gebruikt. Daarnaast blijkt uit elke audit de kwaliteit van processen slecht te zijn en de risico’s zijn verwaarloosd. 
Resultaten
· De bedrijfsvoering blijkt in 2006 wederom rechtmatig te zijn volgens de accountantverklaring. In 2006 is een bedrag van 335.000 EURO onrechtmatig gebruikt. Deze geconstateerde rechtmatigheidfout is minder dan 1% van de totale lasten (= 554.00 EURO) en daarom is een goedkeurende accountantsverklaring verstrekt. Het grootste gedeelte van het onrechtmatig ingezette bedrag (270.000 EURO) was te wijten aan de onjuiste aanbesteding van het sportveldenonderhoud. Ook in 2005 bleek de bedrijfsvoering rechtmatig te zijn. Doordat het interne aanbestedingsbeleid niet werd gevolgd is een rechtmatigheidfout van 295.000 EURO in 2005 ontstaan. Wanneer de rechtmatigheidfouten van 2005 en 2006 in een percentage van de totale lasten van het betreffende begrotingsjaar worden uitgedrukt, blijkt de rechtmatigheid in 2006 te zijn toegenomen. 
· De kwaliteit van processen en het daaraan gekoppelde risicobeheer is momenteel niet inzichtelijk. Wel heeft het beschrijven van processen grote aandacht. Daarbij wordt ook aandacht besteed aan risicobeheer. Om de kwaliteit van processen/risicobeheer te kunnen meten wordt een auditsysteem opgezet. Dit systeem structureert de periodieke controle van processen. 
Resultaten in grafiekvorm
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Klant- en leverancierTevredenheid 
	Score 2006 prestatie-indicator:
Klanttevredenheid (A).
	74%


	Trend:
	

	Gemiddelde score:
	74%

	Excellente organisatie:
	-


	Doelstelling:

	≥ 70% en ≥ vorige score


	
	Score 2006 prestatie-indicator:
MKB-tevredenheid (B).
61%

Trend:

Gemiddelde score:
64%
Excellente organisatie:
74%

Doelstelling:

-




Verdieping

A. Benchmark publiekszaken 2006
B. De mkb-vriendelijkste gemeente van Noord-Nederland 2006
Scorebepaling
Bij de interpretatie van de score moet rekening gehouden worden met de waarderingsschaal. De waarderingsschaal is ontstaan door de volgende situaties als uitgangspunten te nemen voor de 100%- en 0%- waardering. 

· 100%- Bovengrenssituatie: klanten en bedrijven zijn maximaal tevreden over de organisatie.

· 0%-Ondergrenssituatie: klanten en bedrijven zijn maximaal ontevreden over de organisatie.
Resultaten
· Klanttevredenheid scoort in 2006 74%. De trend is daardoor stijgend. 
· De MKB-tevredenheid scoort in 2006 61%. De tevredenheid is met 11% gestegen ten opzichte van 2004.
Resultaten in grafiekvorm
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MedewerkerTevredenheid 
	Score 2006 prestatie-indicator:
Medewerkertevredenheid (A).
	72%


	Trend:
	

	Gemiddelde score:
	66%

	Excellente organisatie:
	-

	Doelstelling:

	≥ 70% en ≥ vorige score


	
	


Verdieping
A. MTO 11-2006, Internet Spiegel

Scorebepaling
Bij de interpretatie van de score moet rekening gehouden worden met de waarderingsschaal. De waarderingsschaal is ontstaan door de volgende situaties als uitgangspunten te nemen voor de 100%- en 0%- waardering. 

· 100%- Bovengrenssituatie: Medewerkers zijn maximaal tevreden over de organisatie.

· 0%-Ondergrenssituatie: Medewerkers zijn maximaal ontevreden over de organisatie.

Resultaten
· De medewerkertevredenheid scoort in 2006 72%. In vergelijking met 2003 is de tevredenheid met 2% gedaald. 
Resultaten in grafiekvorm
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Maatschappijgerichtheid
	Score 2006 prestatie-indicator:
Maatschappijgerichtheid (A).
	70%


	Trend:
	-


	Gemiddelde score:
	-


	Excellente organisatie:
	-


	Doelstelling:

	-



	
	


Verdieping
A. Evaluatie Maatschappijgerichtheid Gemeente Dantumadiel 2006
Scorebepaling
Bij de interpretatie van de score moet rekening gehouden worden met de waarderingsschaal. De waarderingsschaal is ontstaan door de volgende situaties als uitgangspunten te nemen voor de 100%- en 0%- waardering. 

· 100%- Bovengrenssituatie: Gemeente Dantumadiel zet zich volgens de evaluatie maatschappijgerichtheid maximaal vrijwillig in om toegevoegde waarde te creëren voor de maatschappij.
· 0%-Ondergrenssituatie: Gemeente Dantumadiel zet zich volgens de evaluatie maatschappijgerichtheid niet vrijwillig in om toegevoegde waarde te creëren voor de maatschappij.
Resultaten
· De maatschappijgerichtheid scoort 70% in 2006. Omdat de maatschappijgerichtheid voor de eerste maal in 2006 is gemeten, is de trend onbekend. 
Resultaten in grafiekvorm
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Communicatie 
	Score 2006 prestatie-indicator:
Tevredenheid medewerkers over communicatie (A).
	61%


	Trend:
	

	Gemiddelde score:
	55%

	Excellente organisatie:
	-


	Doelstelling:

	≥ 70% en ≥ vorige score


	
	Score 2006 prestatie-indicator:
Tevredenheid MKB over communicatie (B).
61%

Trend:

Gemiddelde score:
-
Excellente organisatie:
-
Doelstelling:

-



	Score 2006 prestatie-indicator:
Tevredenheid klanten over communicatie (C).
75%

Trend:

Gemiddelde score:
75%
Excellente organisatie:
-

Doelstelling:

≥ 70% en ≥ vorige score 

	Score 2006 prestatie-indicator:
Tevredenheid gemeenteraad over communicatie (D).
53%
Trend:
-

Gemiddelde score:
-

Excellente organisatie:
-

Doelstelling:

-



	Score 2006 prestatie-indicator:
Tevredenheid BenW over communicatie (D).
78%
Trend:
-

Gemiddelde score:
-

Excellente organisatie:
-

Doelstelling:

-


	


Verdieping
A. MTO 11-2006, Internet Spiegel
B. De mkb-vriendelijkste gemeente van Noord-Nederland 2004 en 2006
C. Benchmark publiekszaken 2006

D. Deel 2 Onderzoek Bestuur & Financiers Gemeente Dantumadiel 2007.
Scorebepaling
Bij de interpretatie van de score moet rekening gehouden worden met de waarderingsschaal. De waarderingsschaal is ontstaan door de volgende situaties als uitgangspunten te nemen voor de 100%- en 0%- waardering. 

· 100%- Bovengrenssituatie: Alle betrokkenen zijn maximaal tevreden over de communicatie van de organisatie.

· 0%-Ondergrenssituatie: Alle betrokkenen zijn maximaal ontevreden over de communicatie van de organisatie.
Resultaten
· Communicatie richting medewerkers scoort in 2006 61%. Vergeleken met 2003 is dit een stijging. 

· Communicatie richting het MKB scoort in 2006 61%. Vergeleken met 2004 stijgt de MKB-tevredenheid over de communicatie. 

· Tevredenheid van klanten over de communicatie scoort in 2006 75%. In vergelijking met 2003 is de trend stijgend. 

· Communicatie richting de gemeenteraad scoort in 2006 53%. Omdat de meting in dit onderzoek een 0-meting is, ontbreekt informatie over de trend. 

· De resultaten over de communicatie richting BenW scoort in 2006 78%. 
Resultaten in grafiekvorm
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Deel 4: Eindconclusies en aanbevelingen

Inleiding

Na het analyseren van de aanwezige onderzoekinformatie en het achterhalen van de waardering van het bestuur & financiers van Gemeente Dantumadiel, zijn de volgende aanbevelingen en conclusies opgesteld.
Verschil tussen meningsonderzoek en feitenonderzoek
De waardering van de gemeenteraad en BenW voor de bedrijfsvoering op gebied van doeltreffendheid, medewerkertevredenheid en communicatie komt overeen met de gemeten resultaten van het feitenonderzoek. Op deze succesbepalende factoren is de verbetermatrix van het feitenonderzoek volledig van toepassing. 

De waardering van de gemeenteraad en BenW voor de bedrijfsvoering op gebied van doelmatigheid, rechtmatigheid, klanttevredenheid en maatschappijgerichtheid komt niet overeen met de resultaten die duidelijk zijn geworden uit het feitenonderzoek. Wat de oorzaak hiervoor is kan achterhaald worden tijdens bijvoorbeeld een dialoog tussen het bestuur en management van Gemeente Dantumadiel. 

Verbetermatrix feitenonderzoek

	Score & trend
	Gebruiken in communicatie en verder verbeteren. (score en trend positie/ stabiel)
· Omvang van de overhead

· Rechtmatigheid

· Klanttevredenheid

· Medewerkertevredenheid

· Maatschappijgerichtheid

· Communicatie naar klanten en BenW
2e prioriteit verbeteren. (trend of score negatief)
· MKB-tevredenheid

· Communicatie naar medewerkers, MKB, gemeenteraad
Top prioriteit verbeteren. (score en trend negatief)
· Realiseren projecten bedrijfsplan



Overige conclusies en aanbevelingen
· Verbeter de communicatie en transparantie van de bedrijfsvoering door het onderzoek “Bestuur & Financiers Gemeente Dantumadiel 2007” beschikbaar te stellen aan de organisatie. 
· Achterhaal de oorzaken van het verschil tussen het meningsonderzoek en het feitenonderzoek door middel van een discussiesessie tussen het bestuur en management van Gemeente Dantumadiel. 

· Formuleer doelstellingen voor doeltreffendheid, doelmatigheid, rechtmatigheid, MKB-tevredenheid, maatschappijgerichtheid en communicatie. 

· Zet de verbeteractie “concretiseren van de programmaverantwoording” door. 

· Implementeer het proces- en procedurebeleid, zodat informatie ontstaat over de kwaliteit van processen, risicobeheer en de realisatie van operationele doelstellingen.

· Zoek kennispartners, zodat alle succesbepalende factoren vergeleken kunnen worden met een gemiddelde en een excellente organisatie. 

· Enkele onderzoeken die Gemeente Dantumadiel herhaaldelijk laat uitvoeren besteden geen aandacht aan gemiddelde scores en scores van excellente organisaties. Het is wenselijk om aan de onderzoeksbureaus voor te stellen hier in toekomst wel aandacht aan te besteden, zodat de scores van Gemeente Dantumadiel beter geïnterpreteerd kunnen worden. 
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Rapport








� Stellingen kunnen ook beantwoord zijn met “onbekend”. Dit antwoord is niet verwerkt in deze tabel, waardoor enkele grafiekbalken niet 100% van de gegeven antwoorden weergeven. 


� Bron: Geurtsen, A en M. Huijben, Overhead bij publieke organisaties, Tijdschrift Controlling oktober 2003


� Indien trendgegevens ontbreken, wordt van een positieve trend uitgegaan. Indien geen doelstelling is vastgelegd, wordt een score negatief gewaardeerd als deze lager dan 70% is. 
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