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samenvatting resultaten Gemeente Dantumadiel
	Succesbepalende factor
	Resultaat 2009

	Doeltreffendheid

· De beoordeling van de gemeenteraad en BenW van de bedrijfvoering op gebied van doeltreffendheid.

· Percentage programmaprojecten die conform planning zijn gerealiseerd. 

· Percentage bedrijfsprojecten die conform planning zijn gerealiseerd. 
	· 70%


· 59%


· 52%


	Doelmatigheid

· De beoordeling van de gemeenteraad en BenW van de bedrijfvoering op gebied van doelmatigheid.

· Het aantal uitvoerende FTE’s uitgedrukt in een percentage van de totale formatie.
	· 64%


· nb

	Rechtmatigheid

· De beoordeling van de gemeenteraad en BenW van de bedrijfvoering op gebied van rechtmatigheid.

· Rechtmatig ingezette middelen uitgedrukt in een percentage van de totale lasten. 
	· 69%


· 99,9%


	Klant- en leveranciertevredenheid

· De beoordeling van de gemeenteraad en BenW van de bedrijfvoering op gebied van klant- en leveranciertevredenheid.

· Klanttevredenheid.

· MKB-tevredenheid.
	· 60%

· 64%

· 53%

	Medewerkertevredenheid

· De beoordeling van de gemeenteraad en BenW van de bedrijfvoering op gebied van medewerkertevredenheid.

· Medewerkertevredenheid.
	· 70%

· 73%

	Partnertevredenheid
· De beoordeling van de gemeenteraad en BenW van de samenwerking met strategische partners.
	· 60%

	Maatschappijgerichtheid

· De beoordeling van de gemeenteraad en BenW van de bedrijfvoering op gebied van maatschappijgerichtheid.

· Mate waarin vrijwillig getracht wordt om toegevoegde waarde te creëren voor de maatschappij door gemeente Dantumadiel.
	· 69%

· 71%

	Communicatie & interactie
· De beoordeling van de gemeenteraad en BenW van de bedrijfvoering op gebied van communicatie.
· Tevredenheid van de medewerkers over de communicatie.

· Tevredenheid van het MKB over de communicatie.

· Tevredenheid van de klanten over de communicatie.

· Tevredenheid van de gemeenteraad over de communicatie.

· Tevredenheid van BenW over de communicatie.
	· 73%


· 72%

· nb
· 77%

· 81%

· 81%

	Integriteit

· De beoordeling van de gemeenteraad en BenW van de bedrijfvoering op gebied van integriteit.
	· 76%


inleiding
In het kader van het INK-managementmodel is met het onderzoek Bestuur & Financiers in kaart gebracht hoe de bedrijfsvoering van gemeente Dantumadiel functioneert aan de hand van succesbepalende factoren. In 2007 zijn medewerkers, managementteam, gemeenteraad en BenW actief betrokken geweest bij het vaststellen van deze succesbepalende factoren. De succesbepalende factoren zijn: doeltreffendheid, doelmatigheid, rechtmatigheid, klant- en leveranciertevredenheid, medewerkertevredenheid, maatschappijgerichtheid, communicatie en integriteit. In 2009 is partnertevredenheid hier aan toegevoegd. De succesbepalende factoren sluiten aan op de strategische visie. 
Na de vastlegging van de succesbepalende factoren is het onderzoek Bestuur & Financiers voor de eerste keer uitgevoerd in 2007 en herhaald in 2009. De uitkomsten van het onderzoek worden gebruikt om de bedrijfsvoering te verbeteren en om de resultaten van de bedrijfsvoering te communiceren. 

leeswijzer
Per succesbepalende factor wordt aangegeven wanneer er sprake is van de meest positieve en de meest negatieve situatie. Als er sprake is in Gemeente Dantumadiel van de meest positieve situatie, dan scoort Gemeente Dantumadiel 100%. Bij de meest negatieve situatie is de score 0%. In de praktijk blijkt de score vaak tussen deze twee extremen te liggen. 
Verder wordt bij elke succesbepalende factor genoemd: 

· behaalde score: score voor het aangegeven jaartal, 
· trend: geeft aan hoe de behaalde score zich heeft ontwikkeld in vergelijking met voorgaande scores. 
· gemiddelde score: de gemiddelde score van meerdere (vergelijkbare) gemeenten.

· excellente organisatie: de hoogst bekende score van een organisatie.
· doelstelling: de score die Gemeente Dantumadiel minimaal wil behalen.
Deel 2: Beoordeling bedrijfsvoering Bestuur & financiers
Inleiding

De gemeenteraad en BenW zijn gevraagd een eindbeoordeling te geven van de bedrijfsvoering per thema en te reageren op verschillende stellingen betreffende de bedrijfsvoering van gemeente Dantumadiel. De resultaten van dit proces zijn weergegeven in dit hoofdstuk.
Beoordeling van de bedrijfvoering met stellingen
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Beoordeling van de bedrijfsvoering per deelgebied
Na gereageerd te hebben op de stellingen hebben raadsleden en BenW een eindbeoordeling van de bedrijfsvoering per thema gegeven. De gemiddelde beoordelingen zijn vermeld in de onderstaande grafiek. Daarnaast zijn de scores van 2007 opgenomen in de grafiek.

[image: image10.emf]Waardering bedrijfsvoering.

70%

76%

70%

69%

73%

64%

69%

60% 60%

59%

64%

67%

67%

61%

71%

61%

62%

0%

0%

50%

100%

Doeltreffendheid

Doelmatigheid

Rechtmatigheid Integriteit

Klant- en leveranciertevredenheid Partnertevredenheid

Medewerkertevredenheid Maatschappijgerichtheid Communicatie & interactie

2009 2007


Eindwaardering van de bedrijfsvoering
De vraag “Wat is uw eindbeoordeling van de bedrijfsvoering van gemeente Dantumadiel?” is aan BenW en de raadsleden voorgelegd. Dit heeft de volgende gemiddelde eindwaardering opgeleverd: 

Eindwaardering totale bedrijfsvoering 2009: 7,3 (2007: 6,5)
Deel 3: Feitenonderzoek
Het derde gedeelte van dit rapport bestaat uit het feitenonderzoek. Aan de hand van objectieve onderzoeksrapporten wordt in dit deel de bedrijfsvoering van gemeente Dantumadiel geanalyseerd. 

Het feitenonderzoek is gericht op de totale bedrijfsvoering en geeft eindresultaten en trends weer. Bij elke succesbepalende factor is daarnaast aangegeven welke rapporten meer informatie over het onderwerp geven. Wanneer bijvoorbeeld blijkt dat de medewerkertevredenheid laag is, kan het rapport “medewerkerstevredenheidsonderzoek” gebruikt worden om de oorzaak hiervan te achterhalen. 

Doeltreffendheid
	Score 2008:
Realisatie bedrijfsplanprojecten conform planning (A).
	52%


	Trend:

	

	Gemiddelde score:

	-


	Excellente organisatie:

	-


	Doelstelling:

	-



	
	Score 2008:
Realisatie programmaprojecten conform planning (A).
59%

Trend:

Gemiddelde score:

-

Excellente organisatie:

-

Doelstelling:

-




Verdieping
A. Bedrijfsplanevaluatie 2006, 2007, 2008 

Resultaten
De doeltreffendheid is in kaart gebracht door naar het percentage programma- en bedrijfsplannen te kijken die conform planning zijn gerealiseerd. 

In 2008 zijn 52% van de bedrijfsplannen conform planning gerealiseerd. De trend wordt daarmee positief. In 2008 zijn daarnaast 59% van de programmaprojecten conform planning gerealiseerd.

Resultaten in grafiekvorm
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Doelmatigheid
	Score 2007:
Uitvoerende FTE’s ten opzicht van Overhead FTE’s  (A).
	80%


	Trend:
	

	Gemiddelde score:
	69,8%


	Excellente organisatie:
	69%~72%


	Doelstelling:

	-



	
	


Verdieping
A. Benchmark ambtelijk apparaat 2007 Gemeente Dantumadiel
Resultaten
De doelmatigheid is beoordeeld door het aantal uitvoerende functies te vergelijken met het aantal ondersteunende functies die aanwezig zijn in gemeente Dantumadiel. Basis voor deze beoordeling is het formatieonderzoek wat in 2007 door onderzoeksbureau Berenschot is uitgevoerd. De vergelijkingscijfers die gebruikt zijn in deze paragraaf zijn tevens afkomstig uit dit onderzoek.
In vergelijking tot 2006 is de verhouding van de staf en ondersteuning ten opzichte van het uitvoerende personeel toegenomen. Desondanks heeft Dantumadiel in vergelijking tot andere gemeenten in 2007 weinig ondersteunend personeel. De kosten van de staf en het ondersteunende functies vallen daardoor positief uit en oversturing, bureaucratie en een overdaad aan beleid wordt voorkomen. Daartegenover staat dat een organisatie met een te kleine stafformatie belangrijke taken vaak niet goed kan uitvoeren.
 

Resultaten in grafiekvorm
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Rechtmatigheid 
	Score 2008:
Het percentage rechtmatig ingezette middelen (A).
	99,9%


	Trend:
	

	Gemiddelde score:
	-

	Excellente organisatie:
	-

	Doelstelling:

	-


	
	


Verdieping

A. Accountantverklaring 2005-2008
Resultaten
Elk jaar wordt de rechtmatigheid gecontroleerd door een accountantsbureau. De uitkomsten van deze controle worden in dit onderzoek gebruikt als een indicator van de rechtmatigheid van de bedrijfsvoering van gemeente Dantumadiel. 

De bedrijfsvoering bleek in 2008 wederom rechtmatig te zijn volgens de accountantverklaring. In 2008 is een bedrag van 60.000 EURO onrechtmatig aanbesteed. Deze geconstateerde rechtmatigheidfout is minder dan 1% van de totale lasten (= ongeveer 500.000 EURO) en daarom is een goedkeurende accountantsverklaring verstrekt. 
Resultaten in grafiekvorm
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Klant- en leverancierTevredenheid 
	Score 2008:
Klanttevredenheid (A).
	63%


	Trend:
	

	Gemiddelde score:
	63%

	Excellente organisatie:
	70%

	Doelstelling:

	≥ 70% en ≥ vorige score


	
	Score 2008:
MKB-tevredenheid (B).
53%

Trend:

Gemiddelde score:
64%
Excellente organisatie:
74%

Doelstelling:

≥ 70% en ≥ vorige score



Verdieping

A. Benchmark publiekszaken 2006, Staat van de gemeente 2007 & 2008
B. De mkb-vriendelijkste gemeente van Noord-Nederland 2006, 2008
Resultaten
De klanttevredenheid en MKB-gerichtheid van gemeente Dantumadiel wordt periodiek respectievelijk gemeten met het onderzoek ‘waar staat je gemeente’ en het onderzoek ‘de MKB-vriendelijkste gemeente’. 

Een waardeoordeel van burgers en klanten is gebaseerd op het oordeel van deze belanghebbenden over de openstelling van het gemeentehuis, de website, de loketten, de inhoud van beleid en regelgeving (waaronder ook bouwvergunningen), de invloed van de kiezer, vertrouwen in BenW, de samenwerking tussen burger en gemeente, de woonomgevingen binnen de gemeente, gemiddelde belastingen en het weerstandsvermogen van de gemeente.

De MKB-vriendelijkheid wordt vastgesteld door te kijken naar de beoordeling van lokale ondernemers van de snelheid van werken, communicatie, vriendelijkheid en beleefdheid, toegankelijkheid, deskundigheid, betrouwbaarheid, begrip voor ondernemers en de hoogte van gemeentelijke belastingen van gemeente Dantumadiel.

De klanttevredenheid is in 2008 63%. Dit is een lichte daling ten opzicht van 2007. Daarnaast is de MKB-tevredenheid in 2008 met 8% gedaald ten opzichte van 2006 naar 53%. 
Resultaten in grafiekvorm
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MedewerkerTevredenheid 
	Score 2008:
Medewerkertevredenheid (A).
	73%


	Trend:

	

	Gemiddelde score gemeenten:

	70%


	Excellente organisatie:
	-


	Doelstelling:

	≥ 70% en ≥ vorige score


	
	


Verdieping
A. MTO 11-2006, Internet Spiegel 2006 & 2008
Resultaten
Periodiek wordt de medewerkertevredenheid gemeten met een online onderzoek, uitgevoerd door Internetspiegel. In dit onderzoek wordt onder andere aandacht besteed aan de mening van medewerkers over de organisatie, inhoud van het werk, hoeveelheid werk, wijze waarop de direct leidinggevende leiding geeft, wijze waarop de organisatie wordt bestuurd, primaire arbeidsomstandigheden, secundaire arbeidsomstandigheden, loopbaanontwikkelingsmogelijkheden, informatievoorziening en communicatie binnen de organisatie, werkplek/ fysieke omstandigheden en werkstress.
De medewerkertevredenheid scoort in 2008 73%. In vergelijking met 2006 is de tevredenheid met 1% gestegen. 
Resultaten in grafiekvorm
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Partnertevredenheid

	Score 2008:
partnertevredenheid (A).
	60%


	Trend:
	-

	Gemiddelde score:
	-


	Excellente organisatie:
	-


	Doelstelling:

	-



	
	


Verdieping

A. Deel 2 Onderzoek Bestuur & Financiers Gemeente Dantumadiel 2009.
Resultaten

In 2009 is voor de eerste maal partnertevredenheid gemeten door de gemeenteraad en BenW naar hun oordeel over de effectiviteit van samenwerkingsverbanden te vragen waarin gemeente Dantumadiel deelneemt. In 2009 is daarnaast specifiek aandacht besteed aan de NOFA-samenwerking.

De partnertevredenheid scoort 60% in 2008. 
Resultaten in grafiekvorm
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Maatschappijgerichtheid
	Score 2008:
Maatschappijgerichtheid (A).
	71%


	Trend:
	

	Gemiddelde score:
	-


	Excellente organisatie:
	-


	Doelstelling:

	-



	
	


Verdieping
A. Evaluatie Maatschappijgerichtheid Gemeente Dantumadiel 2006 & 2008
Resultaten
De maatschappijgerichtheid is gemeten met een evaluatie waarin beoordeeld is in welke mate gemeente Dantumadiel zich vrijwillig bovenop haar normale takenpakket inzet voor het milieu en minderheden in de bevolking. Voor deze evaluatie zijn verschillende personen die werkzaam zijn in gemeente Dantumadiel geinterviewed.
De maatschappijgerichtheid scoort 70% in 2008. De score is daarmee iets gestegen in vergelijking met 2006. 
Resultaten in grafiekvorm
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Communicatie & interactie
	Score 2008:
Tevredenheid medewerkers over communicatie (A).
	72%


	Trend:
	

	Gemiddelde score:
	55%

	Excellente organisatie:
	-


	Doelstelling:

	≥ 70% en ≥ vorige score


	
	Score 2008:
Tevredenheid MKB over communicatie (B).
NB
Trend:
-
Gemiddelde score:
-
Excellente organisatie:
-
Doelstelling:

-



	Score 2006:
Tevredenheid klanten over communicatie (C).
77%

Trend:

Gemiddelde score:
75%
Excellente organisatie:
-

Doelstelling:

≥ 70% en ≥ vorige score 

	Score 2008:
Tevredenheid gemeenteraad over communicatie (D).
81%
Trend:

Gemiddelde score:
-

Excellente organisatie:
-

Doelstelling:

-



	Score 2008:
Tevredenheid BenW over communicatie (D).
81%
Trend:

Gemiddelde score:
-

Excellente organisatie:
-

Doelstelling:

-


	


Verdieping
B. MTO 2006 & 2008, Internet Spiegel
C. De mkb-vriendelijkste gemeente van Noord-Nederland 2004, 2006 & 2008
D. Benchmark publiekszaken 2006

E. Deel 2 Onderzoek Bestuur & Financiers Gemeente Dantumadiel 2007, 2009.
Resultaten
Communicatie en interactie tussen de belanghebbenden en gemeente Dantumadiel is gemeten met diverse rapporten. Daarnaast is aan de gemeenteraad en BenW gevraagd in welke mate Dantumadiel proactief belanghebbenden betrekt in beslissingen en hier rekening mee houdt in het maken van beslissingen en beleid.

De communicatie richting medewerkers scoort in 2008 72%. Vergeleken met 2006 is dit een stijging.  Ook is de tevredenheid van klanten over de communicatie in vergelijking met 2003 en 2006 gestegen in 2008 naar 77%. Ten slotte is de tevredenheid van de gemeenteraad en BenW over de communicatie naar haar toe in 2008 gestegen tot 81%. 

Resultaten in grafiekvorm
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Integriteit

	Score 2008:
Integriteit volgen de gemeente raad en BenW (A).
	76%


	Trend:
	

	Gemiddelde score:
	-


	Excellente organisatie:
	-


	Doelstelling:

	-



	
	


Verdieping

A. Deel 2 Onderzoek Bestuur & Financiers Gemeente Dantumadiel 2007, 2009.
Resultaten

Integriteit van gemeente Dantumadiel is gemeten met de beoordeling van de gemeenteraad en BenW. BenW en de gemeenteraad hebben hiervoor aangegeven in welke mate de gemeente Dantumadiel volgens het integriteitprotocol te werk gaat en juist handelt wanneer regelgeving ontbreekt.

De integriteit is ten opzichte van 2006 (67%) gestegen naar 76% in 2008. 

Resultaten in grafiekvorm
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Deel 4: Discussie

Het vierde gedeelte van dit rapport geeft een korte weergave van de discussie tussen raad, B&W en directie over de resultaten van het onderzoek.
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� Bron: Geurtsen, A en M. Huijben, Overhead bij publieke organisaties, Tijdschrift Controlling oktober 2003
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